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Ozet

Mobbing, 1980’lerin ortalarmdan itibaren mes-
leki anlamda baglica stres kaynagi olarak tanimlan-
maktadir. Davranig hedef kigiyi damgalamaya
yoneliktir ve bircok psikolojik travmaya neden ola-
bilmektedir. Isyerinde mobbing, bir veya birkag kisi
tarafindan bir bireyi hedef alip sistematik bir bi-
¢imde diigmanca ve ahlak digi davranislar seklinde
ortaya ¢ikan bir gesit psikolojik terdr olarak tanim-
lanmaktadir. Isyerinde mobbing kamu ve 6zel sek-
torlerde caliganlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarin
bozan baskic1 davraniglardir. Hastanelerde yasanan
mobbing olaylart hem hizmetin kalitesini etkile-
mekte hem de saglik ¢aliganlarinin mutsuz ortam-
larda ¢aligmalarina neden olmaktadir. Mobbing gibi
durumlarin énemli bir hizmet sektorii olan saglik
alaninda azaltilmasi hasta ve galisan memnuniye-
tini bir arada saglamakta ve hastanelerden bekle-
nen hizmet iist seviyede saglanabilmektedir.

Anahtar kelimeler: Duygusal siddet, mobbing,
saglik caligani.

Mobbing Towards Health Workers
Abstract

Mobbing has been recognized as a major occu-
pational stressor since the mid 1980s. Such treat-
ment tends to stigmatise the target and may cause
severe psychological trauma. Mobbingin work place
can be defined as a form of psychological harass-
ment and terror arising from one or more than two
person’s unethical behaviour and leading to victi-
mization of the worker. It is an increasing world-
wide problem which is still largely unknown and
underestimated. It can produce serious negative
consequences on the quality of life, and on indivi-
duals' health, mainly in the emotional, psychoso-
matic and behavioural areas. Mobbing in hospitals
not only diminishes the quality of service but also
causes the health personnel to work in unpleasant
environments. The reduction of mobbing activities
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in healtcare yields patient and health personel sa-
tisfaction at the same time and ensures that the
hospitals can provide the high quality services
which are expected from them.

Key words: Emotional abuse, mobbing, health
care worker.

Mobbing Kavraminin Tanimi

Mobbing yayginlagan bir dislama yontemidir.
Avrupali uzmanlar, bu saldiriya ugrayan bir kisinin
topluma maliyetinin, yillik gelirinden fazla oldu-
gunu ileri siirmektedir (1).

Mobbing 1980’li yillarm bagindan itibaren Is-
vegli psikolog Heinz Leymann tarafindan literatiire
kazandirilmigtir (2,3) ve hedef olarak secilen kisi-
nin cevresinin kusatilarak, kisiye fiziksel saldiridan
cok duygusal saldirilarda bulunulmast anlamima gel-
mektedir (4-10). Avrupa Birligi'ne degisik tarih-
lerde, degisik tilke ve kisilerce sunulan raporlarda
zorbalik, siddet, taciz ve mobbing kelimelerinin agik
tanimlart yapilmis olmasma ragmen 2001/2339
(INI) nolu “isyerinde taciz” baslikli kararda mob-
bingin net bir tanimi yapilmamigtit. Bunun nedeni
her tilkenin sosyal yapisinin farkli olmasidir ve bu
nedenle tanimlarm iilkelerin kendi istedikleri dog-
rultuda yapilmasidir (11). Ornegin Belcika’da bu
kavram igletmenin veya kurumun iginde veya di-
sinda bilhassa; davranuslar, sozciikler, tehditler, ey-
lemler, el ve kol hareketleri veya yazilarla aciga
vurulan ve iscinin veya yasa kapsaminda olan bir
bagka kisinin kisilik degerlerine veya ruhsal ve duy-
gusal biitiinliigiine isin ifasi sirasinda zarar vermeyi
amagclayan ya da zarar veren; is iligkisini tehlikeye
atan ya da tehdit edici, diigmanca, kiigiik dstirticii,
agagilayict veya rencide edici bir ortam yaratan tek-
rarlayict ve hukuka aykirt her fiil seklinde aciklan-
maktadir (12). Mobbing kavrami Tiirkiye'de;
psikolojik taciz, isyerinde psikolojik terdr, isyerinde
psikolojik siddet, isyerinde duygusal taciz, isyerinde
manevi taciz, yildirma gibi kavramlarla tanimlan-

maktadir (10,13,14).
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Mobbingin Belirleyicileri

Siireklilik ve siklik; bir davranigin mobbing ola-
rak nitelendirilebilmesi igin o davranigin en az 6 ay
ve en az haftada bir tekrarlanmasi gerekmektedir
(12, 15). Giig dengesi; mobbing esit diizeydeki giig-
ler arasinda basladiysa bile ima, alay ve agagilama
gibi durumlarla mobbinge maruz kalan kisi daha
diistik bir pozisyona itilir (12,16).

Mobbing Siireci icinde

Rol Alanlar

1. Mobbing magdurlari: Genellikle; diiriist, ca-
liskan, kendilerini bagkalarina begendirme ihtiyact
icinde olmayan, ¢zgiiveni yiiksek, girisken, caligkan
ve nitelikli, kismen yargilayici, ancak suglayici ol-
mayan, kisilerle ve olaylarla degil, diigiincelerle ug-
ragmay1 amag edinmis insanlardir (14).

2. Mobbing uygulayanlar: Calisilmasi zor kisi-
lerdir Diigmanlik duygulari yiiksek insanlardir.
Giiglii diismanlarini zayiflatmak ve yok etmek igin
ellerinden geleni yaparlar; ancak diismansiz da du-
ramazlar (15).

3. Mobbing izleyicileri: Is arkadaglari, amirler ve
yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karisma-
yan, ancak bir sekilde siireci algilayan, bazen de sii-
rece katilan kigilerdir (8,15).

guUvenlik dergisi

Mobbing Cesitleri

Mobbing oyununun kurallari, kurban tarafindan
degil, mobbingi yapan tarafindan belirlenir. Kurba-
nin yapmaya galistigt her davranis, gergeklestirmeye
calistigt her girigim, iginde bulundugu durumu ¢ok
daha agirlastirabilir. Kurban, kurallart bagkalarinin
belirledigi bir oyun igindeki roliint kabullenmek zo-
rundadir (4,15). Mobbing uygulayan hiyerarsik s1-
ralamada bir ist, bir esit ya da bir ast olabilir (15):

1. Yukaridan asagiya dogru mobbing; mobbing
yapan kisi, kurbana gore daha tist konumdadir. Re-
kabet ortaminda kendi iglerinin devamliligin1 ga-
rantilemek icin mobbinge bagvururlar (9,11).

2. Esdegerler arasinda mobbing; mobbing uygu-
layan ve mobbing magduru, benzer gorevlerde ve
benzer olanaklara sahip ayni konumda iki ig arka-
das1 olabilir (3).

3. Asagidan yukariya dogru mobbing; mobbing

| uygulayan kurbana gore daha alt konumdadir (2,4).

Saglik Sektoriinde Mobbing

Yogun ¢aligma temposu, uzun siireli ve kesinti-
siz caligma, ergonomik olmayan ¢alisma ortamlart
ve ig gerilimi saglik ¢aliganlarinin diger ig kollarinda
calisanlara gore ¢ok daha cesitli meslek riskleri ile
kargilagmasina ve sagliklarinin olumsuz etkilenme-
sine yol agmaktadir. Bunlarin yani sira galigma or-
taminda  kigiler arasindaki iligkiler = &nem
tagimaktadir (16-18). Saglik kurumunda siddet;
hasta, hasta yakinlari ya da diger bagka bir bireyden
gelen, saglik calisant icin risk olugturan sozel ya da
davranigsal tehdit, fiziksel veya cinsel saldiridir (17).
Arastirmacilar giddetin, toplumda ve is yerlerinde
yaygin bir halk saglig1 sorunu ve mesleki tehlike ol-
dugunu, is yeri siddetinin ve saldirganhiginin giint-
miizde gittikge artan bir Onem kazandigini
belirtmislerdir (18). Saglik calisanlarinin maruz kal-
dig1 siddete iliskin yurt dist ve yurt icinde bircok ca-
lisgma yapilmistir. Calismalardan elde edilen
bulgularin ortak noktasi; saghk alaninda ortaya
¢ikan siddetin diger is yerlerine gore oldukga fazla
oldugu ve daha az kayda alindigidir (19). Hastane-
ler saglik ¢alisanlar igin giin gegtikce tehlikeli or-
tamlar olmaktadir. Bu durumda hekimler ve saglik
calisanlar kendilerini giivende hissetmemektedir.
Gerek saglik hizmetindeki hizli degisimler gerek
yasal uygulamalardaki eksiklikler siddetin ¢nlen-
mesinde ve saglik insan giiciiniin giivenligini sag-
lama konusunda bosluklar birakmaktadir (17).

Ekim-Kasim-Aralik



Geligmis tilkelerde cinsel tacizin de dniine gegen
mobbing, cogunlukla iist diizey yonetim kademe-
sinde calisanlar tarafindan uygulanmakta ve st
diizey yoneticilerde bir meslek hastaligi olarak go-
riilmektedir (20). Mobbing, hastanelerde yaygin
olarak goriilen ve saglik ¢aliganlart igin tedbir alin-
masini gerektiren diizeyde ciddi bir mesleki saglik
ve giivenlik riskidir. Isyerlerinde gerek yonetim, ge-
rekse calisanlar bakimindan alinacak tedbirler ve
yapilacak diizenlemeler igin, bu sorunun farkinda-
liginin saglanmasi oldukga énemlidir (9,21). Aras-
tirmalar, saglik caliganlarinin mobbinge ugrama
riskinin diger hizmet sektorii ¢aliganlarina oranla
16 kat daha fazla oldugunu géstermektedir (22-24).
Mobbinge maruz kalan bireyler; biktirma, yildirma,
diglanma, kurumun hizmetlerinden yoksun bira-
kilma, agagilanma, izin ve gérevlendirilmelerden ya-
rarlandirilmama, zorla tayin gibi psikolojik tacize
neden olabilecek tutum ve davraniglara maruz ka-
labilmektedir (20). Yapilan galismalar mobingin ig
tatminsizligine, depresyona, heyecana ve hatta isten
ayrilmaya kadar neden olabildigini gostermistir
(25). Saglik sektoriinde mobbingi tetikleyen etken-
lerden bazilari; hasta sayisinin yiiksek olmasi nede-
niyle caligma temposunun yogun olmasi, hastalar
arasinda statii ve ekonomik duruma bagl ayrimci-
l1igin yapilmasi, hastanelerde tibbi olanaklarin cok
yetersiz olmasi, dzellikle devlet kurumlarinda alinan
maaglarin yetersiz olmast, akademik kariyer ve yiik-
selme sirasinda kayirmaciligin olmasi, yogun ¢a-
ligma sartlart ve ndbetler nedeniyle aile hayatint
devam ettirmenin zorlagmasi, biirokratik engellerin
coklugu, meslegin gereklerin tam olarak yerine ge-
tirilememesi, hemsirelerin hemen lise egitimleri
sonrast uzak diyarlarda ve kiiciik yaslarda calismaya
baslamalar1 ve kendilerini koruyamamalari, idareye
yakinlik ve yoneticiye kisisel yaklagim nedeniyle ay-
rimcilik yapilmasidir (21,24,26-28). Yapilan ¢alis-
malar saglik profesyonellerinin %18 ile 37 oraninda
kasten mobbinge maruz kaldigini, %74 ile 91'inin
bir veya birden fazla mobbing davranisiyla kargilag-
tgini ve galiganlarin cogunun isyerinde galigma ar-
kadaglarinin bu tiir davraniglara maruz kaldiklarina
tanik olduklarmi gdstermektedir (9).

Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararast Calisma Or-
giitli ve Uluslararast Hemsireler Konseyi 2002 yilt
ortak raporunda, farkl: tilkelerde saglik calisanla-
rina yonelik siddet oranlarina bakildiginda, genel
olarak ¢aliganlarin %3-17’sinin fiziksel, %27-67’si-

nin sozel, %10-23’{iniin psikolojik, %0,7-8’inin cin-
sel icerikli, %0,8-2,7’sinin ise etnik siddete ugra-
diklart bildirilmistir. Saglik kurumlarinda yaganan
her tiir siddet davraniglarini, kadinlarin erkekler-
den daha fazla yasadigi tahmin edilmektedir (29).
Diger taraftan erkeklerin ¢ogunlukta oldugu igyer-
lerinde fiziksel siddetin, kadinlarin yogun oldugu is-
yerlerinde ise psikolojik siddetin daha sik
gorildiigii, kadmlarin 6zellikle kendi cinslerine
karst pasif-saldirgan davraniglar sergiledigi belirtil-
mektedir (30).

Yurt disinda mobbingle ilgili pek cok ¢alisma ya-
pilmigtir. Ornegin Ingiltere, Hong Kong ve Cin’de
gerceklestirilen calismalar da fiziksel siddet icin bil-
dirilen oran ortalama %5,3-21 arasinda iken, sozel
siddet igin bu oran %43-73 arasindadir (31). Giiney
Dogu Ingiltere’de uygulanan calismada katilimeila-
rin %38’i duygusal tacize maruz kaldiklarini ve daha
da 6nemlisi % 42’si digerlerinin duygusal tacize ug-
rayisina sahit olduklarin belirtmislerdir (32). Ingil-
tere’de yapilan basgka bir aragtirmada, igyerinde
mobbinge maruz kalan geng doktorlarin i memnu-
niyetinin ¢ok daha az oldugu belirtilmigtir. Ameri-
ka’da 1580 saglik caliganinin % 38’1 igyerlerindeki
calisma sartlar1 degismeden 6nce en az bir kez mob-
binge maruz kaldig1 ve igyerindeki tacizlerin ciddi
psikolojik strese ve ig tatmininin azalmasina neden
oldugu belirtilmistir. Giiney Norve¢'te 745 asistan
hemsire ile vyapilan calismada; hemsirelerin
%8,4’tiiniin daha &nceden, %4,8’inin ise su anda
psikolojik siddet eylemlerine maruz kaldiklart, her
bes hemsireden birinin ise psikolojik siddet eylem-
lerine tanik oldugu sonucu ortaya ¢ikmugtir (2,21).

Saglik profesyonelleri, dzellikle tist pozisyondaki
kisilerin sergiledikleri mobbing davranislarini, kont-
rol amaciyla hiyerarsik yap1 icinde bulunulan pozis-
yonun ve mesleki uygulamalarin bir parcast olarak
degerlendirdiklerinden bu tiir davraniglar kanik-
sanmaktadir (33).

Tiirkiye'de yapilan arastirmalarda hem sozel
hem de fiziksel siddet tiirlerinin en fazla hasta ya-
kinlart tarafindan gerceklestigi, uluslararast yaymn-
larin cogunda ise hastalarin, hasta yakinlarindan
daha fazla saldirida bulundugu goriilmektedir (19).
Ulkemizde mobbing kavramina yénelik olarak sag-
lik calisanlarina uygulanan ¢aligmalardan bazilari-
nin sonuglarina giindiiz vardiyasinda ¢aligan
hemsirelerin (%18,2) fiziksel saldirilara (34); ka-
dmlarin, 39 yas ve altindakilerin, ayrica devlet has-
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taneleri ve birinci basamak saglik hizmetlerinde ca-
lisanlarin mobbingle kargilagtiklar: (35); mobbingi
uygulayanlarin daha ¢ok iist yoneticiler olduklari;
mobbinge kargt verdikleri tepkinin en fazla arka-
daglartyla bu durumu paylagmak oldugu (37); cinsel
taciz ve 6zel hayatla ilgili sdylentilerin 6zel sektdrde
daha yiiksek oranlarda oldugu (25); caligma orta-
minin saglikli ve giivenli hale getirilmesinin, ¢alisa-
nin saghgi ve giivenligi acisindan olumlu oldugu
kadar caligan kisilerin i verimini de olumlu yénde
etkilemesi ve calisganin sosyal yagamindan hizmet
sundugu alana kadar iyilik halinin devamini sag-
lanmast bakimindan énemli oldugu (38); ¢alisanla-
rin mobbing davranigi kargisindaki tutumlar ile
kisilikleri arasindaki iliskinin incelenmesi arastir-
masinda bu hipotezi destekler iligkinin oldugu (8);
genel olarak psikolojik siddet ve is tatmini arasinda
olumsuz yonde bir iligki oldugu (2); siklikla karsila-
silan mobbing davraniginin hissettirilmeden kont-
rol edilme oldugu, 6zelde ve kamuda magdurlarin
en ¢ok kullandiklar1 savunma stratejisi olarak ug-
radiklart haksizliklara kargt konusarak ¢ozme yo-
lunu segtikleri, en az kullandiklar1 savunma
stratejisinin ise, dava agarak haklarini arama ol-
dugu, 6zel ve kamu hastanelerinde dikey ve hori-
zontal mobbingin goriildiigi, mobbinge maruz
kalan ¢alisanlarin sosyal yasamlarinin, psikolojik ve
fizyolojik sagliklarinin olumsuz etkilendigi ve igye-
rinde yagadiklari olumsuz olaylari konugarak ¢oz-
meye caligtiklari (13) seklinde sonuglar elde
edilmistir.

Sonug olarak;

1- Mobbinge maruz kalma durumu; ¢ncelikle
Ozel kurumlarda daha fazla, sonrasinda ise bagta
devlet hastaneleri olmak tizere kamu kurumlarinda
calisanlarin mobbinge daha fazla maruz kaldiklar
goriilmektedir.

2- Maruz kalinan mobbing davraniglarinin; ken-
dini gdsterme ve iletisim olusumunu etkileme, sos-
yal iligkilere saldir1, kiginin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldir1 ve itibara saldirilar seklinde ol-
dugu goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar, iginde fi-
ziksel saldirmin da oldugu “kiginin saglhigina
dogrudan saldirt” grubundaki davranislarin gériilme
sikligint az olarak gostermektedir. Maruz birakilan
duygusal taciz davraniglart kiiltiire, kuruma gore
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farkliliklar gdstermekte, en ¢cok kendini gésterme
ve iletigim olugumunu etkileme ve kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar seklinde ol-
dugunu géstermektedir.

3- Mobbinge maruz kalmada bireysel dzellikler;
geng yagtakilerde daha fazla goriilmektedir. Ge-
nelde medeni durumla mobbinge maruz kalma ara-
sinda bir farkliligin  olmadigi sadece birkag
calismada bekarlarin maruziyetlerinin daha fazla ol-
dugu belirtilmigtir. Cocuk sahibi olup olmamanin
mobbinge maruz kalmada énemli olmadig1 goriilm-
tistir. Diigiik seviyede egitim gorenlerin diger sevi-
yelerde egitim gorenlere oranla da fazla mobbinge
maruz kaldiklari, ancak egitim seviyesi arttikga
mobbing algisiin arttigi goriilmiistiir. Yine elde edi-
len bulgular tiim magdurlarin sosyal olma diizeyle-
rinin ve iletisim becerilerinin diisiik oldugunu
gOstermistir.

4- Mobbinge maruz kalmada mesleki 6zellikler;
mobbinge maruz kalanlarin daha cok hemsireler,
sonrasinda ise hekimler ve saglik memurlari olduk-
lar1 goriilmiistiir. Meslekte hizmet siiresi az olanla-
rin daha fazla mobbinge maruz kaldigi, yil arttikga
maruziyet oraninin azaldigi gorilmekeedir. Ust yo-
netimde olanlarin astlarina daha fazla mobbing uy-
guladig1 goriilmektedir. Hastanelerde giindiiz tam
zamanli olarak calisanlarin, yoneticileri, diger saglik
ekibi tiyeleri, hasta ve 6zellikle hasta yakinlar ile
daha fazla iletigim halinde olmalarindan dolay1 duy-
gusal tacize maruz kalma olasiliklarinin arttign go-
riilmektedir. Acil servis, yogun bakim, ameliyathane
gibi 6zellegmis birimlerde ¢alisanlarin daha fazla
mobbinge maruz kaldiklart saptanmugtir. Bu durum,
hatanin tolere edilmesinin ¢ok zor oldugu alanlar
olmasina ve hasta/hasta yakinlariyla yogun birlik-
teligin varhigma baglanmaktadir.

5- Mobbinge maruz kalanlarin memnuniyet du-
rumlari; i memnuniyeti diizeyinde farkliliklar bu-
lunmaktadir. Caliganlarin genelde kurumlarindan
memnun olduklari, ¢aligtiklar1 béliimden ve caligma
sekillerinden memnun olmadiklar gériilmektedir.
Mobbinge maruz kalanlarin mesleki yagsamu ile ilgili
memnun olmadigr durumlarin dagilimlar incelen-
diginde; duygusal tacize maruz kalanlarmn; meslek-
lerinden memnun olmadiklari, yaptiklari isten
memnun olmadiklari, meslektaglarindan memnun
olmadiklari, diger saglik ekibi iiyelerinden memnun
olmadiklar goriilmektedir. Firsatlart olsaydi mes-
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leklerini degistirmek istedikleri, yine bu kisilerin yo-
neticilerinden memnun olmadiklar: da goriillmek-
tedir.

6- Mobbing uygulayan kiginin cinsiyeti; erkek-
lerin baskin oldugu mesleklerde kadinlarin, kadin-
larin baskin oldugu mesleklerde ise erkeklerin
mobbing icin biiyiik hedefler olugturduklar goriil-
mektedir. Ayrica kadinlarin erkeklerden daha fazla
risk altinda oldugu gériilmektedir. Mobbing davra-
niglarinin saglik sektdriinde daha fazla oranda go-
rilmesinin sebebi kadin galiganlarin ¢oklugu ile
iliskilendirilmekte ve kadinlarin diger kadinlara
kars1 pasif-saldirgan davranislar sergilemeyi tercih
etmeleri ile agiklanmaktadir.

7- Yoneticilerin yaklagimi; mobbinge maruz ka-
lanlarm ancak yarist durumu bir st yoneticiyle pay-
lasmaktadir. Mobbing durumunda yoneticilerin
etkili bir islem baglatmadig, {ist yonetim veya diger
ilgili birimleri devreye sokmadan daha ¢ok kendisi-
nin uygulayabilecegi ¢dziim yolunu segtigi goriil-
mektedir. Yoneticilerin, duygusal taciz magdurunun
bulundugu servisinin degistirilmesi en sik uygula-
nan ¢oziim yolu oldugu goériilmektedir. Mobbing
magdurlarinin geneli ise bu ¢oziim uygulamalarin-

dan memnun olmamaktadir (26, 28, 29, 34- 45).

Mobbingin Sonuclari

Yapilan caligmalar saglik alaninda siddetin ¢ok
sik oldugunu ancak az bildirildigini géstermektedir.
Bunun bir¢ok nedeni olmakla birlikte genel ortak
kani 6zellikle tilkemizde calisanlarin haklarin: sa-
vunacak yasal diizenlemelerin olmamasidir. Saglik
personeline yapilan sozel saldirilar, yaralamalar,
darp ve oldiirmeye iliskin hiikiimler genel hiikiim-
lere tabi tutulmaktadir. Fakat gorev baginda yapil-
dig1 icin cezanin yarist kadar daha arttirma yargi
kararina baghdir. Gerek saglik hizmetindeki hizli de-
gisimler gerek yasal uygulamalardaki eksiklikler
mobbingin ¢nlenmesinde ve calisan giivenligi sag-
lama konusunda bosluklar birakmaktadir. Amact
insanlara yardim ve tedavi olan hekimlerin ve sag-
lik caliganlarinin giivenli kogullarda galismasi ve
olabilecek siddet riskinin azaltilmasi en dogal hak-
lanidir. Giivenli ortamin saglanmasinda ¢alisanlarin
egitimi, mevzuatlarin diizenlenmesi, ydneticilerin
lizerine diisen gorevler gibi cok yonlii konular ol-
makla birlikte yasal diizenlemelerin de gerektigi
aciktir (17).

Sunulan bakimin kalitesinde bozulma, is cevre-
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sinde bozulma, calisanlar tarafindan ig birakma,
boylece genel populasyonun saglik servislerini kul-
lanmada azalma, saglik caliganlarinin ise alinma-
sinda zorlagsma, kabul edilemez toplumsal tutumun
idaresi, saglik giderlerinin artmast ve saglik perso-
nelinde say1 olarak azalma seklindedir (1, 2, 5, 7,
12,21, 19).
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