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MOBBING NEDIR?

sozclk anlami, psikolojik siddet,
baski, kusatma, taciz, rahatsiz
etme veya sikinti vermektir.
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Bazen bir grubun, bir ¢alisan
Uzerinde uzun bir sire yani aylar ve
yillar boyu, sistematik bir baski
uygulamalaridir.




Is yerlerinde psikolojik taciz asagidaki unsurlari icermelidir:

Isyerinde gerceklesmelidir.

Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecedi

gibi, astlari  tarafindan lstlerine de
uygulanabilir ya da esgitler arasinda da

gergeklesmesi mimkundiir.

« Sistemli sekilde yapilmalidir,
 Kasith yapilmahdir.




Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma

amacinda olmalidir.

Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya

sagliginda zarar ortaya ¢ikmalidir.

Kigiye yonelik olumsuz tutum ve davraniglar

gizli veya agik olabilir.

Sureklilik kazanmis bir siklikla

tekrarlanmalidir.



Psikolojik Tacizin Taraflar:

1. MAGDURLAR
2. UYGULAYICILAR (ZORBA)
3. IZLEYICILER




Mobbing 6zellikle hiyerarsik bir yapilagsmanin oldugu
gruplarda, zayif bir kontroliin oldugu kurumlarda
glgliinin altta kalanlara psikolojik yollardan baski
yapmasidir.

Bu siiregte amag: kisinin, 6zgiiveni ve :ﬁ—-' —

dzsaygisini acimasizca yok etmektir.




Mobbing Duygusal bir saldiridir. Kiginin saygisiz ve
zararh bir davranisin hedefi olmasiyla baslar.

taciz, rahatsiz etme ve kéti davranis yoluyla herhangi bir
kisiye yonelen saldirganhiktir. Kisiyi is yasamindan dislamak
amacltyla kasith olarak yapilir.



"faciz ya da rahatsiz etme,
insanlarin kendilerini ayri futma ve
ayricaliklarini koruma igin kurulu bir
isleyigin olmadigi zaman
basvurduklar: bir yoldur”



Dikey ve yatay olarak ikiye ayirmak
mdmKkdnd(r.



DIKEY (HIYERARSIK) PSIKOLOJIK TACIZ

Dikey Psikolojik taciz, listlerden astlara ya da astlardan ustlere dogru yénelen,
ayni zamanda iki yonli de olabilen psikolojik taciz turudir.

Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz, bir amirin astlarina yénelik olarak
uyguladigi davraniglar butiniddr.

Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz ise astlarin bireysel olarak veya birlikte

hareket ederek amirlerine/ uyguladigi davraniglarin biitinddiir.

YUKARIDAN ASAGIYA

ASAGIDAN YUKARLY.




YATAY (ESITLER ARASI) PSIKOLOJIK TACIZ

« Yatay psikolojik taciz, ayni diizeyde veya ayni hiyerarsik grupta olanlarin

birbirlerine karsi uyguladiklari davraniglarin bitindddr.
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ESITLER ARASI




ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN ETKILERI
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Ri
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DEPRESYON



A.B.D.'de 9,000 kamu ¢alisani tizerinde yapilan
arastirmada, kadin ¢alisanlarin %42'sinin, erkek
calisanlarin ise % 15'inin son iki yilda zorbaliga
ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan 180
milyon dolara mal oldugu hesaplanmistir.

Isveg'te yapilan bagka bir aragtirmanin

sohucuna gore, Isve¢'te gergeklesen intiharlarin
7 10-15 'inin nedeni mobbingtir.



mobbing davranis bigimleri siniflandiriimasi

1. Kendini gostermeyi ve iletigim olusumunu etkilemek

(sozuniz kesilir, yaptiginiz is sirekli elestirilir, jest ve
bakislarla iligki kesilir, yazili ve telefonda tehditler vs.)

2. Sosyal Iligkilere Saldirilar

(Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmaz, size digerlerinden
ayrilmig bir igyeri verilir, sizinle iliskiye gegmeleri yasaklanir,
sanki orada degilmissiniz gibi davranilir,

3. Itibariniza saldirilar

(insanlar arkanizdan kati konusur, asilsiz sdylentiler gikarilir,

kararlariniz sirekli sorgulanir, 6zgliveninizi olumsuz etkileyen
bir is yapmaya zorlanirsiniz.



4. Kiginin yasam kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

(sizin igin higbir 6zel gorev yoktur, sirdirmeniz igin anlamsiz isler
verilir, sahip oldugunuzdan daha az nitelik gerektiren igler verilir,
isiniz surekli degistirilir, 6zglveninizi etkileyecek sekilde isler
verilir.)

5. Kiginin sagligina dogrudan saldirilar

(fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz, fiziksel siddet
tehditleri yapilir, dogrudan cinsel taciz, fiziksel zarar)



Mobbing e ugrayanlarin genel 6zellikleri

+ Isini gok iyi, hatta miilkemmel yapan,
- Tliskileri olumlu ve ¢evresindekilerce sevilen,

* Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan odiin
vermeyen,

» Durdst ve glvenilir, kurulusa sadik,
* Bagimsiz ve yaratici,
» Zorbanin yeteneklerinden tstin 6zelliklere sahip olan.

* Bazen de igyerinde sessiz, iletim kuramayan ¢alisanlara
yonelebiliyor.

» Zorbanin genel 6zellikleri ise asiri kontrolcd, korkak,
nevrotik ve iktidar aghgi gibi niteliklerle tanimlanir.



Yildirma aktorleri;
Ilgi aghg ceken,
Ovgliye asir muhtag,

Sisirilmis benlik algisi iginde olan,
Kendi eksikliklerinin telafisi icin baskalarini
yildirmaya ¢alisan,

Gligsiz, glvensiz ve korkak,

kisilikteki insanlardir.



Aktorlerin yetisme ortamlari,
* Catisma egilimli,

 Sevgi ihtiyaci duyan,

* Otoriter,

* Fiziksel cezalandirma merkezli,

» Glg uygulamalariyla disipline edilen,




Kisilik ozellikleri

* Antipatik,
* Narsist,
e Tehdit altinda ben merkezci,

* Kendi normlarini kurum politikalar: haline
getiren,

» Onyargili ve duygusal,



» Kadinlar, erkeklerden daha fazla,

e Astlar, Gstlerden daha fazla
(Galisanlarin %81'inin yoneticileri
tarafindan, %58'inin ise, is arkadaslart

tarafindan)

* Yaslilar, genglerden daha fazla,

« Bekar ve dul olanlar, evlilerden daha
fazla,



Mobbing izleyicileri

Diplomatik izleyici,
Yardakg! izleyici,

Fazla ilgili izleyici,

Bir seye karigsmayan izleyici,
ILki yiizld, yilan izleyici,



Mobbing davraniglarinin ortaya
ctkmasinda etkili olan faktorler

Bireyi grup kurallarini kabul etmeye
zorlamak,

Dismanliktan zevk almak,
Sadece zevk arayisi,

Can sikintisi,

On yargilart peklshrmek
Ayricalikli olduguna inanmak,
Sahip olamadiklarinin acisini gikarmak,

Bencillik,



Mobbingin Kurumlara Psikolojik Maliyetleri

* Bireyler arasi anlasmazlik ve siirtisme,
e Olumsuz kurum iklimi,

« Kurum kiltird ve degerlerinde ¢okds,

* Glivensizlik ortami,

* Genel sayg! duygularinda azalma,

» Calisanlarda isteksizlik nedeniyle
yaraticiligin azalmasi,



Mobo'n in Kurumlara Ekonomik

Di
"ﬁ Maliyetleri

_

Hastalik izinlerinin artmast,
Yetismis isglcinidn kurumdan ayrilmast,
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Is kalitesinde diistiklik,



Mobbingin Aileye Etkileri

Aile ici huzursuzluk,
Yon degistirme,

Aile ici fiziksel siddet,
Bosanma,



¢alisanlarin karsilasacaklar: olaylar

1. Calisanlarin Serefi, dogrulugu, giivenirligi ve mesleki yeterliligine saldirilar
baslar,

(mesleki yeterlilik sorgulandigi zaman bu o kigiye glivenilemeyecegi anlamina
da gelir eger mobbing e ugrayana giivenilmiyorsa yaptiklar: is degersizdir ve
kendileri de)

2. Olumsuz, kiigiik disiricd, yildirici, taciz edici, kontrol edici iletisim
kurulur

(verilen siire iginde basarilmasi zor gorevler vermek, izole edilmek, bilginin
saklanmasi, kurallarin sikga degistirilmesi)

3. Dogrudan ve dolayli, gizli veya agik yapilmasit,

(g6z temasi kurulmaz, tutarsiz gosterilirsiniz, gormezden gelinirsiniz,
yetkileriniz azaltilir)

4. bir veya birkag kisi tarafindan yapilmasi

(bu duruma bazen yoneticiler ve ¢alisanlar da katilir)



5. stirekli, coklu ve sistemli bir bigimde zaman iginde yapilmasi
(mobbing in sikhgi ve siiresi zarari biyiitir,)
6. hatanin kurbandaymis gibi gosterilmesi

(aniden yetersizmigsiniz gibi gosterilir, dnceden sikayet konusu olmayan bazi
hatalar sorun yaratmaya baglar)

7. kurbanin itibarini kaybetmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, onu
yalitmaya yénelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi

(utandirma eylemleri yapilir)
8. kigiyi diglama niyetiyle yapilmasi

9. igyerinden ayrilmayi kurbanin tercihiymis gibi gostermek.

10. Kurum yonetimi tarafindan hos gorilmesi, kiskirtilmasi, tesvik edilmesi

co\seoo oo



Mobbing bir anlasmazlikla baslar, bu igin akisina
iliskin ya da bir davranisa iliskin v.b olabilir.
Daha sonra zorbanin saldirgan eylemleriyle
devam eder, saldirganliga zorbanin diginda
yonetim veya is arkadaslarinizda katilabilir. Bir
sonraki agsamada ise; sorunun kaynagt, problemli
ya da akil hastasi olarak damgalanirsiniz. Sireg
isinize son verilmesi yada sizin ayrilmanizla
tamamlanir.



Ayrilmanizda isinize son verilmesi de ¢ogunlukla
mobbing in bitmesine yetmez ¢linki benzer bir
is kolunda ¢alisacaginiz zaman artik
referanslariniz kirlenmis olur. Ya koti huylu ya
asi ya da isten anlamaz olarak artik
damgalanmigsinizdir.



Ne yapilabilir?

Bir sorunu ¢ézmenin en iyi yolu, sorun
ortaya ¢tkmadan 6nce, sorunu ¢é6zmektir.

Bunun igin;




Oncelikle,

Mobbing nedir?
Nigin yapilir?

Kim yapar?

Amaci nedir?
Sonuclart nelerdir?

Kendinizin, diger ¢alisanlarin ve
yoneticinin kuruma iligkin algist
nasildir?

Bu konularda bilgi sahibi olmak
gerekir.



Surekli ve kasitli olarak bireyin
hatali, degersiz ve sorunlu oldugu
temasi iglenir. Bireye, zorla da olsa bu
durum kabul ettirilir.



Mobbing magduru ile iletisim kurarsaniz
ve samimi olursaniz, en kisa zamanda sizde
mobbing magduru olursunuz. Bu sebeple,

Ilk asamada asla taraf olmayiniz. Asla
gruplara girmeyiniz.



Size mobbing yapilmaya basland:
1se;
Once sakin olunuz.

Sureci dogru tanimlayiniz.

Bu durumun bir mobbing olup olmadigina
karar veriniz.

Olumsuz davranislari gérmezlikten
geliniz. Sorun yokmus gibi davraniniz.
Mobbingin lizerinize yapismasina izin
vermeyiniz.



Unutmayiniz ki, mobbing magduru tek

basina higbir kurali degistiremez.
Kurban,

kurali baskalarinin koydugu bir oyun
igindeki rolund kabullenmeye zorlanir.



Zayif ve kuvvetli yonlerinizi iyi
tanimlayiniz.

Kurban roliind asla kabul etmeyiniz.

Olaylarin nedenlerini ve taraflarini
lyice arastirin. Anlamaya ¢alisin.

Izleyicileri ve destekleyicileri
tanimlayin.

Mobbingin yonind tanimlayin.



* Yonetimin de mobbing sirecinde olup olmadigini
tespit edin.

« Size mobbing uygulayanlarla uygun bir dille
konusun.

* Sonug alamiyorsaniz, sorunu toplantilarda dile
getiriniz. (Sakin, kararli, beden dilini etkin
kullanan bir kisi imaji gizin)

* Basgkalarinin size yonelik beden dillerini ve
tavirlarini izleyin.

Eger umursamaz ve sizi dikkate almaz tavir
icindelerse, en kisa zamanda o isyerini
terkediniz.



Mobbing siirecinde ozgiiven gelistirenler;

» Oncelikle basgina gelenleri iyi tfanimlar.

* Kolay kurban olmayi reddeder.

« Hep iyimser olur.

* Acilarini kendisine itiraf eder.

* Yeni hobi ve beceriler edinir.

- Insanlardan ve toplumdan izole olmaz.

« Gonillu kuruluslarda calisir.

- Istifa, yarg: ve yeni bir ig lizerinde durur.
* Bu olumsuz siirecin bitecegine inanir.




= Kendisine deger veren dostlar bulur.

= Ofkenin enerjisini verimli iglerde
kullanir.

= Duygularini konusarak ifade eder.

= Resim, yazi, spor ve egzersiz yapar.

= Edebi eserleri okur.

= Mizahin glicinden yararlanir



Yakin gevrenin yapacag yardimlar

 Kurban, yakin gevresine yasadiklarini
acikca ifade etmelidir.

 Taraflar yetersizse yardim alinabilir.
* Yakinlar éncelikle dinlemelidir.
* Onun olumlu 6zellikleri vurqulanmalidir.

- Ozgiiven olugturmasina yardim
edilmelidir.

» Kiginin seyahat etmesi, mekan
degistirmesi iyi sonuglar verebilir.
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SABIRLA DINLEDIGINIiz ICIN
TESEKKUR EDERIM.

ERKAN CETINTAS

erkancetintas@hotmail.com

www.erkancetintas.com
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