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1.GiRIS

Hastaneler hasta yatirma, barindirma, teshis, tedavi, ve
teknik hizmetleri butlinlesmis; bircok meslek grubundan kisilerin galistigi
bir 6rglit, sosyal ve toplumsal bir gruptur. ' Hastanelerde saglik hizmeti
uretiminde ekip calismasinin 6nemi buyuktar. Temizlik isgileri de, ister
firma elemani, ister kurum personeli olsun, bu ekibin dogal bir Gyesidir.
Ekip calismasinin saglik kurumlarinda bir zorunluluk olarak ortaya
¢cikmasinin diger bir nedeni de, saglik kurumlarindaki islevsel bagimliliktir.
Saglik kurumlarindaki islevsel bagimlilik diger endistrilere oranla daha
yuksektir. Hizmet Uretim sureci, birbiri ile etkilesim durumunda olan birgok
bdlim ve uzmanin uyumlu gabalarini gerektirmektedir. Bir bolumdn ya da
personelin isini layikiyla gerceklestirmemesi hasta ve saglik kurumu

acisindan istenmeyen durumlarin ortaya ¢cikmasina neden olabilir. 2

insanlik tarihinin baslangicindan itibaren insanlar kendi
sagliklarini ve yasamlarini tehlikeye sokan iglerde calisirlarken, gunun
kogullarina gore de gerekli koruma onlemlerini arama cabasi iginde
olmusglardir. Bugun de galisma yasami iginde cesitli hastaliklar, kazalar,
issizlik vb. pek cok risk mevcuttur. > Giinlimiizde kazalar; saglk hizmetleri,
isglcu ve yasam kalitesi Uzerindeki olumsuz etkileri, maddi kayba neden
olmasi, korunabilir olma o6zellikleri ve 6zellikle de insana verdigi zararlar
nedeniyle mutlaka onlenmesi gereken bir durumdur. *° Diinya Saglik
Orgiiti’'niin  tanimlamasina gdére kaza; ©nceden planlanmamis ve
beklenmeyen ancak yaralanma ile sonuglanabilecek bir olay is kazasi da;
onceden planlanmamis, ¢gogu kez kigisel yaralanmalara, Uretimin bir sure

durmasina yol acan bir olaydir. *°

Hastanelerde yapilan isin cinsine gore personeli tehdit eden

birgcok risk bulunmaktadir. Risk; tehlikenin agiga c¢ikma olasiligi ile bu



nedenle meydana gelebilecek zarar, hasar veya yaralanmanin siddet
derecesinin 6nceden gorulmesidir. Bunlardan biri de is kazalandir.
Hastanelerde sik karsilasilan is kazalari icinde dusme, kesilme, tahris,
enfeksiyon, burkulma ve ezilmeler yer almaktadir.? Ulkemizde risk kontrolii
deyince akillara kigisel koruyucu ekipmanlar gelmektedir. Oysa Kkisisel
koruyucu ekipmanlar; ¢alisma konforunu azaltmalari, ikincil sorunlara yol
acmalar;, uygun  kosullarda  saklanmamalari, uygun  siklikta
yenilenmemeleri, gerekli egitim ve gobzetim destegi saglanmamasi,
standartlara uygunsuzluk gibi nedenlerle cogu zaman kullaniimamaktadir.”
Dunyada teknolojik gelismelere paralel olarak kurumlarda galisanlarin
saghgr ve guvenligi ile ilgili birtakim sorunlar ortaya c¢ikmistir. 8 s
guvenliginin ilk amaci kuskusuz yasami tehdit eden tehlikelerden-ki bunlar
genel olarak kaza ve hastalik olarak ortaya c¢ikar-tum insanlari korumak,
zarar verecek olaylari en alt duzeye indirmek ve insanlarin yasamlarinda
daha giivenli dolayisiyla mutlu olmalarini saglamaktir. ® Ancak tim teknik
gelismelere ve bunlarin sagladigi rahat yasam kosullarina ragmen, kaza

ve hastalik risklerinin timiiyle ortadan kaldiriimasi saglanamamistir.

Turkiye’de meydana gelen is kazalari sonucunda her yil
birgcok insan hastalanmakta, yaralanmakta, sakatlanmakta, yasamini
yitirmekte ve bunun sonucunda ¢ok buylk maddi kayiplar meydana
gelmektedir. "> Bitiin gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tirkiye'de
de is kazalari gelismis Ulkelere oranla daha siktir. 2 Ancak, kazalarin
gercek durumunu yansitacak rutin bilgi sistemine dayali saglikh veriler
yoktur. is kazalarina yonelik verilerin elde edebilecedi en énemli kaynak
SSK yillik istatistikleridir. ** SSK istatistik Yilliklari incelendiginde dzellikle
is kazalarinin dnemli boyutlarda oldugu izlenmektedir. Bir is goéren
kurumun en onemli unsurudur. Bu unsurun uzun yillar kurumda gorevini
yerine getirebilmesi ise saglikh ve guvenli bir igyeri ortaminin varligina

baglidir. Bu nedenle, is kazalarinin dnlenmesi Uzerinde dnemle durulmasi



gereken bir konudur. ®* SSK istatistiklerine gére 2006 yilinda 79.027 is
kazasi meydana gelmis, bunlarin 1592’si 6limle sonuglanmistir. s
kazalarinin kaza tiplerine gore dagihmi incelendiginde ise; % 36,0’sinin
“bir veya birden fazla cismin ezmesi, batmasi, kesmesi”, %21,1’inin “disen
cisimlerin carpip devirmesi’, %12,1’inin  “makinelerin sebep oldugu”
kazalar ve %11,3'unun de “diismeler’ oldugu bulunmustur.”® Tirkiye
Istatistik Kurumunun 2007 yilinda yapti§i arastirmaya gore de son 12 ay

icinde istihdam edilenlerin %2,9'u bir is kazasi gecirmistir. '

Kazalar gevresel ve kisisel nedenlere bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Kisisel nedenler; kazalara karsi korunmadaki bilgi eksikligi,
bazi mental bozukluklar, alkol ve toksik maddelere karsi aligkanlik halleri,
yorgunluk, dikkatsizlik, uykusuzluk, bazi ilaglarin kullanimi, akut
hastaliklarin gegirilmesi v.b. nedenleri igerir. '® Mekanik ve cevresel
nedenler ise; makinelerde, araglarda korunma dizeneginin eksikligi, is
yerinin  genel duzeni, gegitler, merdivenler, ikaz levhalarinin
kullanilmamasi, koruyucu giysi, eldiven v.b. uygun sekilde kullaniimamasi
gibi faktorlerdir. '>'® Bu nedenler ortadan kaldirilabilirse kazalar énemli
olciide onlenebilir. ' Calisma yasaminin kalitesini gelistirecek verimlilik
artigsinin saglanabilmesi igin is kazalari gegcirenlerin tedavisi kadar, onlarin
kazalardan korunmalari gerekmektedir. ' Kazalardan korunma calismalari
insan hayatini korur, is gormezligi onler, ise devami saglar, produktiviteyi

yiikseltir. ™2

Ulkemizde saglik calisanlarinin meslek hastali§, is kazalari
ve riskli uygulamalara yonelik yerel duzeyde yurutilen arastirmalar 90’l
yillarda baslamigtir. Arastirmalar genel olarak; hemsgireler Uzerinde ig
kazalarinda kesici-delici -batici cisim yaralanmalari, meslek hastaliklarinda

ise Hepatit B ve tiiberkiiloz konularinda yogunlasmistir. '®



Kurumlarda temizlik hizmetleri agirlikh olarak insan gucune
dayall olarak yudrutuldugu icin, personelin kazaya ugrama olasiligi
yiiksektir. '° Bu amacla kazaya yol acan unsurlarin ortadan kaldiriimasi,
bunun icin de Oncelikle kazaya yol agan sebeplerin belirlenmesiyle bu
sebepleri ortadan kaldirici nlemlerin alinmasi gerekir. * Temizlik personeli
acisindan kazalarin temel nedenleri; bilgisizlik, dikkatsizlik, yorgunluk,
calisma cevresindeki fiziksel kosullarin (aydinlatma, havalandirma vb)
uygun olmamasi, is yaparken koruyucu giysinin saglanamamasi veya
bunlarin uygun sekilde kullanilmamasi vb.dir. > Konu ile ilgili olarak yurt
disinda yapilan bazi ¢alismalarda temizlik personeli arasinda koruyucu
donanimi kullanmamanin ve c¢opteki keskin cisimlerin en 6nemli kaza
nedeni oldugu, kimyasal maddeye maruz kalma hizinin temizlik personeli
icin en yuksek riskteki meslek grubunu olusturdugu ve sorun yaratan
baglica kimyasallarin; dezenfektanlar, ¢ozuculer ve temizlik maddeleri

oldugu saptanmstir. 20222

Hastane c¢evreleri mikroorganizmalarla bulasma ve
bulastirma riski acisindan kritik cevrelerdir."'"'>?' ABD’ deki Mesleki Saglik
ve Guvenlik Birligi (OSHA) ve Ulusal Mesleki Saglik ve Guvenlik Enstitlisu
(NIOSH), hastanelerin galisanlarinin saghgini korumak igin degil, daha ¢ok
hastayr korumak icin olusturuldugundan, bunun c¢aligsanlar agisindan
ayrica bir tehdit olusturdugunu belirtmigtir. Hastanelerde temizlik
personelinin baglh oldugu sirketin kazalari kontrol altina almasinda
yapacagi ilk ig bir emniyet programi hazirlamaktir. Bunun igin de gorulen
emniyetli ve guvenli olmayan bir durum hemen rapor edilmelidir. Bir kaza
raporunda da kazanin ne oldugu, kaza ile ilgili belirtiler, ne zaman oldugu,
hangi bélimde veya nerede oldugu, neden oldugu, nasil dnlenebilecegi
belirtiimelidir. Hastanelerin 6nemli bir pargasi olan temizlik iggilerinin
kazalari 6nlemek icin uymasi gereken emniyet kurallari sadece kendisini

degil, kurumda bulunan tim personeli ve kurumun hizmet verdigi kisileri



de kazalara kargi koruyacaktir. " Temizlik iscileri calisma kosullari
nedeniyle surekli risklere maruz kalmaktadir, ancak temizlik isgilerinin

risklerinin belirlenmesine iligkin ¢alismalar oldukga az sayidadir.

Bu calismada GATA Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde
calisan temizlik iscilerinin kurumda caligtiklari sire boyunca is kazasi
gecirme durumlari ve son gegirdikleri kaza/yaralanmaya ait Ozelliklerin

belirlenmesi amaciyla yapilmistir.



2.GENEL BILGILER
2.1 is Kazasinin Tanimi

Kaza; emniyetsiz hareket ve sartlardan dogan, caligsanlarin
can guvenligini tehlikeye sokan, ¢evreye ve kullanilan ara¢ gerece zarar
veren, Onceden planlanmayan, aniden meydana gelen olaylar olarak
tanimlanabilir. Eger bu olay igle ilgili bir nedenle meydana gelmisse is

kazasi olarak tanimlanir. 2?4

Kaza teriminin birgok tanimi olayin sonucu hakkinda referans
olmaktadir. Ornegin kazalar; "sisteme veya bireye zarar veren, gérevlerin
yerine getirimesini etkileyen beklenmedik olaylardir. ? Uluslararasi
Calisma Orgutu(ILO) is kazasini belirli bir zarar ya da yaralanmaya neden
olan, beklenmeyen, 0&nceden planlanmayan bir olay seklinde
tanimlamigtir. Dinya Saglik Orgiti (WHO) ise 6nceden planlanmamis,
¢ogu kez kisisel yaralanmalara, Uretimin bir sure durmasina yol agan bir

olay olarak tanimlamaktadir.

Cahisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgrnin 506 sayil
Kanunun 11. maddesinin (A) bendinde, is kazasi; asagida yazili hal ve
durumlar dan birinde meydana gelen ve sigortallyl hemen veya sonradan
bedence veya ruhgca arizaya ugratan olay olarak tanimlanmis
bulunmaktadir.
a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,
b) isveren tarafindan yiritilmekte olan is dolayisiyla,
c) Sigortalinin, isveren tarafindan goérev ile baska bir yere génderilmesi
yuzunden asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

d) Emzikli kadin sigortalinin cocuguna sut vermek igin ayrilan zamanlarda,



e) Sigortalilarin igverence saglanan bir tagitla igin yapildigi yere toplu

olarak goturullp getiriimesi sirasinda,

Bir olayin, ig kazasi sayilabilmesi igin yukaridaki maddelerde
belirtlen hal ve durumlardan birinde meydana gelmesi ve sigortaliyi
hemen veya sonradan “bedence” veya “ruhg¢a” arizaya ugratmasi

gerekmektedir.

Sosyal Sigortalar Kanununun 11. Maddesi is kazasinin
tanimini vermekten c¢ok, ne gibi durumlarda bir kazanin is kazasi

sayilacagini, yer ve zaman kosullariyla sinirlayarak belitmektedir.

is kazasi, esas itibariyle, adindan da anlasilacag Uzere,
sigortalinin yaptigi igle ilgili olarak, isin yurutumu sirasinda meydana gelen
olay! ifade etmekte ise de, kanun koyucu bu konuda sigortalilarin lehine
olmak Uzere, yapilan isle ilgisi olmayan hal ve durumlarda meydana gelen
olaylari da asagida agiklandigi sekilde, is kazasi kapsamina almig

bulunmaktadir. 28

(@) maddesi hikmine goére, sigortalinin igyerinde
bulundugu sirada meydana gelen herhangi bir olay, yapilan igle ilgili olup
olmadigi aranmaksizin, ig kazasi saylimaktadir.

Isyeri, Sosyal Sigortalar Kanunu'nun 5. maddesinde,
sigortalilarin islerini yaptiklari yerler olarak tanimlanmis ve igin niteligi ve
yuratumu bakimindan igyerine bagh bulunan yerlerle, dinlenme, ¢ocuk
emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden veya meslek

egitimi yerleri, avlu ve buro gibi diger eklentiler ve aracglar da isyerinden



sayllmis bulunmaktadir. Bu duruma gore, sigortalinin igyerinde bulundugu
sirada, 6rnegin avluda kosarken dusmesi sonucu bedence sakatlanmasi
veya yemekhanede kavga etmesi sonucu yaralanmasi yahut dinlenme
yerinde, herhangi bir sahis tarafindan tabanca ile vurulmasi veya isyerinde
intihar etmesi yahut igyeri sinirlari igerisinde bulunan havuz gibi yerlerde
boduima sebebiyle dlum halleri is kazasi sayillmaktadir. Keza bir hizmet
akdine istinaden kamyon, at arabasi, sandal gibi tasitlarda c¢alisan
sigortalilarin, igyerleri sayilan bu araglarda gegcirdikleri kazalarin da ig

kazasi sayllmasi gerekmektedir.

Ancak s6z konusu 5.maddedeki “Sigortalinin isini yaptigi
yer’ ibaresinden, sigortalinin fiilen calistigi, diger bir deyimle, esas isini
gordugu yerin anlagiimasi lazim geldigi ve ayni maddenin ikinci fikrasi
hikmuUne gore de, isin niteligi ve yurutimU bakimindan isyerine bagli
bulunan yerlerle diger eklentilerin de igyerinden sayilmasi gerektiginden
dolayi, Maden isletmeleri, Karayollari veya D.D.Y. gibi hudutlari ¢ok genis
alan kapsayan isyerlerinde g¢alisan sigortalinin esas isini gordugu yerden
tamamen ayri bir mahalde ve isin yuaratimu ile ilgili olmaksizin bulundugu
bir sirada ugradigi kazanin, olayin sadece igyeri sinirlari icinde meydana
gelmesinden dolayi, is kazasi sayilmamaktadir.Diger taraftan,herhangi bir
olayla ilgili olmaksizin, is yerinde gecirdigi bir kalp krizi veya sair bir
hastalik nedeniyle vefat eden sigortalinin 6lumdu, is kazasi olarak kabul

edilimemektedir. 2°

Burada g6z onunde bulundurulmasi gereken husus,
oncelikle bir olayin mevcudiyeti ve bu olay ile netice arasinda bir iligkinin
bulunmasi diger bir deyimle, “neden” ile “sonug¢” arasinda bir iligkinin

olmasi sartidir.



Ornegin; Bir ingaat isyerinde galisan sigortalinin igyerine ait
yemekhane olarak kullanilan barakada 6gle yemegi igin bulundugu sirada
cikan firtina sebebiyle yemekhanenin c¢atisinin ¢dkmesi sonucu, enkaz
altinda kalarak ugradigi kazanin, sigortalinin, igyeri yatakhanesinde yattigi
sirada, yatakhanede bulunan sobanin sabaha kargi devrilmesi sonucu
ctkan yanginda, muhtelif yerlerinden yanmak suretiyle gecirdigi kazanin;
kum ocagi isyerinde, ekskavator yagcisi olarak calisan sigortalinin,
serinlemek maksadiyla girdigi kum c¢ikarilan dere yataginda bogulmasi
olayinin, isyerinde vuku bulmasi nedeniyle, s6z konusu (a) fikrasi

hiakmune gore is kazasi sayilmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, bir fabrika isyerinde calisan sigortalinin,
ucretli izinli bulundugu sirada, arkadaslarini ziyaret maksadiyla geldigi
igsyerinde, ayaginin kayarak digmesi sonucu bacaginin kirilmasi olayinin
da, izinli oldugu sure zarfinda igyeri ile olan hukuki minasebeti, yani
hizmet akdi devam ettigi, dolayisiyla sigortallik vasfini kaybetmemis

oldugu igin, is kazasi sayllmasi gerekir. 2’

(b) fikrasi hikmune goére, “isveren tarafindan yuratiimekte
olan is dolayisiyla” meydana gelen olaylar tipik is kazasi vakalarini teskil
etmektedir. Buna gore, kereste fabrikasinda hizar makinesinde calisan
sigortalinin, elini bu makineye kaptirmasi veya elektrik tamir ve bakim
atolyesinde c¢alisan sigortalinin tamir icin qittigi herhangi bir yerde

cereyana kapilmasi suretiyle ugranilan kazalar is kazasi sayilmaktadir.

Ornegin; Bir apartman isyerinde kapici olarak calisan
sigortalinin, kat sakinlerinin zaruri ihtiyaglarini karsilamak uzere, bakkal

dikkanina qittigi sirada, yolda ugradigi trafik kazasinin, oto servisi



igyerinde tamirci olarak calisan sigortalinin, igyerine gelen bir musterinin
arabasinin yolda arizalandigini beyan ederek, tamir etmesini istemesi
Uzerine, aracin bulundugu yere giderek tamirle ugrastigi sirada, krikonun
dismesi sonucu elinin ezilmesi suretiyle ugradigi kazanin, bir fabrika
isyerinde gece bekgisi olarak galisan sigortalinin fabrikanin bahgesinden
kagan bekgi kopegini igeriye sokmaya calisirken, bir aracin c¢arpmasi
sonucu ugradigi kazanin; sigortalilarin islerinin yuratimu sirasinda ve
isleriyle ilgili olarak meydana geldigi suretle, anilan (b) fikrasi hikmuine

gore is kazasi saylimasi gerekmektedir. 2°

(c) fikrasi hukmulne goére, “sigortalinin, isveren tarafindan
goérev ile baska bir yere gonderilmesi yuzunden asil isini yapmaksizin
gegen zamanlarda® meydana gelen kazalar is kazasi sayiimaktadir. Bu
fikranin uygulamasinda g6z o©nunde bulundurulmasi gereken husus,
ugranilan kazanin, isveren sigortaliya vermis oldugu gorevle ilgili olup
olmadigi ve bu gorevin yapilmasi igin gecen sure icinde meydana gelip

gelmediginin tespitine bagl bulunmaktadir.

Ornegin; listanbul'da sofér olarak c¢alisan sigortalinin,
idaresindeki minibusle, igverenin yazlik evine, onun talimati Uzerine, sahsi
esyalarini taslyip, geri donmekte oldugu sirada gegirdigi trafik kazasinin,
TEDAS igyerinde elektrik teknisyeni olarak galisan ve bir kdyln elektrik
sebekesinin kontroll sirasinda ekip sefi tarafindan, kdye giren enerji nakil
hatlarinin altinda aga¢ bulunup bulunmadigini tespit etmek Uzere
gorevlendirilen sigortalinin, bu gorevinin ifasi i¢in gittigi mahallede eski bir
direk gukuruna dismesi sonucu yaralanmasi olayinin, anilan (c) fikrasi

hukmune gore is kazasi sayllmasi gerekmektedir.
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Diger taraftan, Izmitte kurulu bir lastik fabrikasinda
muhasebeci olarak calisan sigortalinin, isverence, istanbul’daki irtibat
blrolarinin hesaplarini  kontrol igin gegici gorevle goérevlendiriimesi
halinde, gidis veya donuste ugradigi trafik kazasi veya blrodaki ¢alismasi
sirasinda meydana gelen kazalarin is kazasi sayllmasi gerekmekte, ancak
bahsi gegen sahsin, istanbul’da eglenmek maksadiyla gitti§i sinemada
veya gece kulubunde herhangi bir surette ugradigi kazanin is kazasi

olarak kabuliine imkan gorilememektedir. %°

(d) fikrasi hukmune gore, “emzikli kadin sigortalinin
gocuguna sut vermek igin ayrilan zamanlarda” gecirdigi kazalar da is
kazas! sayllmaktadir. Ornegin, emzikli kadin sigortalinin, gocugunu
emzirmek i¢in bulundugu, isyerindeki emzirme odasinda ugradig! kaza is
kazas! sayildigi gibi, cocugunu emzirmek igin ayrilan zamanlarda evine

gidip gelirken gegirdigi kazalar da ig kazasi saylimaktadir.

(e) fikrasi hiukmune gore, “sigortalinin igverence saglanan
bir tasitla isin yapildig1 yere toplu olarak goéturilup getirilmeleri sirasinda”
meydana gelen kazalarda is kazasi sayllmaktadir. Burada onemli olan,
igverence saglanan bir tasitin bulunmasi ve sigortalilarin, igin yapildigi
yere toplu olarak goturilup getirilmeleri keyfiyetidir. Topluluk en az iki

kisiden olusmaktadir.

Ornegin; Ankara Etimesgut'ta kurulu bir fabrikada galisan
sigortalilarin, isverenin kiraladigi bir minibls veya isyerine ait servis
arabas! ile, topluca Ankara merkezden isyerine goturilmeleri veya
igyerinden Ankara merkeze getirilmeleri sirasinda ugradiklan trafik

kazalarinin yahut ara¢ tam olarak durmamis iken sigortalinin aragtan
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inmek istedigi sirada duserek yaralanmasi veya arag i¢inde herhangi bir

surette ugradigl kazanin is kazasi olarak kabull gerekmektedir.

Sehir disinda kurulu bir fabrika igyerinde galigsan sigortalinin,
mesainin bitmesinin ardindan, diger isgilerle birlikte sehre gitmek Uzere
bindigi, iscilerin isin yapildigi yere toplu olarak géturulip getirilmelerini
saglamak icin, igverence tahsis edilen tasitin yolda arizalanmasi
sebebiyle, diger igcilerle birlikte tasittan inerek arizanin giderilmesini
bekledigi sirada, yoldan gegen bagka bir vasitanin c¢arpmasi suretiyle
ugradid1 kazanin; sigortalilarin, isin yapildigr yere goéturulip getirilmeleri
igin, igverence saglanan servis araciyla igyerine toplu olarak getiriimeleri
sirasinda, bir sigortalinin gecikmesi nedeniyle vasitaya her zamanki
duraginda binememesi Uzerine, bu sigortallyi almak Uuzere ana yol
guzergahi diginda saptigi tali yolda, frenlerinin patlamasi sonucu bir agaca
garpmasi suretiyle ugranilan kazanin; sigortalinin birkag iscgiyle birlikte ve
isyeri yetkilisinin izniyle, vardiya degisimi igin, isyerinin bagka bir bolumune
goturdlmeleri maksadiyla, igverence tahsis edilen tasitla giderken yol
ustiindeki hayvan surdsunu, tasitin yola devam edebilmesi igin, aragtan
inerek dagitmaya ugrastigi sirada duserek bacagini kirmasi olayinin; toplu
g6turdlme hali henliz sona ermediginden bahsi gecen (e) fikrasi hikmine
gore is kazasi sayillmasi gerekmektedir. Ancak, bir fabrikada galisan
sigortalinin, sabah vardiyasina gitmek igin bindigi servis aracindan yolun
karg! tarafinda inerek, yaya olarak isyerine gittigi sirada, yolu gecerken
ugradi§i trafik kazasinin, o anda toplu géturilme hali sona ermis olmasi

sebebiyle, is kazasi sayllmasi miimkiin gérillememektedir. 2
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2.2. is Kazasi Tiirleri

is kazalari hangi sebeple olursa olsun bunlari birtakim
gruplara ayirmak konunun daha anlasilir olmasini saglayacaktir. is
kazalari sonucu olugan yaralanmalarin yapilan igle de ilgili olarak bir takim
nedenleri, yaralanmanin 6zelligi veya buyukligu de kazalari inceleme
acgisindan o6nemlidir. Ayrica yaralanma ve siddetinin de bilinmesi

gerekmektedir.

2.2.1 Yaralanma Nedenlerine Gore is Kazalari

Yaralanma nedenlerine gore is kazalari incelendiginde esas
alinan faktor kazanin nasil meydana geldigidir. Kazalar gerek guvensiz
hareketler gerekse glvensiz sartlardan meydana gelmekte daha da

onemlisi ise is gorenin egitim eksikliginin bunlara neden olmasidir.

Yaralanma nedenlerine gére is kazalari: %
-Kisinin digmesi

-Parga dismesi

-Sabit bir nesne ya da kisiye carpma
-Hareketli nesne ile kisinin carpismasi

-Bir nesnenin kesmesi, delmesi veya batmasi
-Zararli ve zehirli maddelere maruz kalma
-Yanici maddelerin ateg almasi veya patlamasi
-Asiri kas zorlamasi

-Capak sigramasi

-Elektrik akimina maruz

-iki nesne arasina sikisma

-Ortam kosullarinin olumsuzlugu

-Asiri sicak ile temas
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-Spor kazalari

-Servis kazalari olarak siniflandirilabilir.

2.2.2. Yaralanmanin Adirhgina Gore is Kazalari

Yaralanma agirhgr veya diger bir deyisle yaralanma
bayUkligu is kazalarinda dikkat edilmesi gereken onemli bir faktordar.
Kargilagsilan kazalar mutlaka kayit altina alinmali ve daha sonraki

calismalarda onleyici hizmetlere rehberlik amaciyla incelenmelidir.

Gerek is guvenligi calismalarinda gerekse de is kazalarinin
incelenmesinde yaralanma agirliginin incelenerek buyukluk siralamasina
gore kazalarin nerede, nasil ve hangi nedenden meydana geldigi
belirlenmelidir. Yaralanma ile sonuclanan kaza,

_ Bir glinden fazla isten kalacak sekilde tedavi gerektirmeyen kaza (maddi
hasarli),

_ Bir ginden fazla isten kalacak sekilde tedavi gerektiren kaza,

__Yirmi gunden fazla isten kalacak sekilde tedavi gerektiren kaza (gegici is
géremezlik),

_ Surekli is goremezlik (veya 6lum ile sonuglanan kaza).

Yapilan aragtirmalarda genelde toplam kazalarin %0.3’Unun
agir yaralanma, %8,8’inin gegici is goremezlik, %90.Qunun ise

yaralanmasiz maddi hasar ile sonuclandigini ortaya cikarmistir . 2
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2.2.3. Yaralanmanin Cinsine Gore is Kazalari

Yaralanmanin cinsine gore is kazalari:

-Kafa yaralanmalari (bas, g6z, yuz vb.),

-Boyun omurga yaralanmalari,

-Gogus kafesi ve solunum organlari yaralanmalari,
-Kalga, dizkapag!, uyluk kemigi yaralanmalari,
-Omuz, st kol, dirsek yaralanmalari,

-On kol, el bilegi, el i¢i, parmak yaralanmalari,

-Diz kapagu, baldir, ayak yaralanmalari,

-ic organ yaralanmalari,

-Ruhsal ve sinirsel tahribat yapan kazalar olarak gruplandirilabilir. *°

2.3. Is Kazasi Nedenleri

insanligin temel gereksinmelerinin karsilanmasi icin gerekli
olan maddi servetlerin olusmasi, Uretim etkinligi ile saglanabilmistir.
Uretimi gergeklestirebilmek icin ise; isyeri, Uretim araclari, eneriji
kaynaklar, hammadde ve yardimci maddeler ile c¢alisan insana
gereksinim bulunmaktadir. Calisan insanin igyerinde uretim araclarini
kullanarak bir gorev yapmasi, bir Uretimi gergeklestirmesi sirasinda cesitli
etmenlerle karsi karsiya bulunmasi meslek hastaliklarina yakalanmasina

veya is kazalarina maruz kalmasina neden olmaktadir.

Uretimin ana unsurlarini olusturan igyeri ortami, Uretim
araclari ve galisan insan uretim slreci boyunca surekli olarak iletisim ve
etkilesim iginde bulunmaktadir. Bunun sonucunda ise g¢alisan insan
acisindan gesitli sorunlar giindeme gelmektedir. isyerindeki cesitli fiziksel

ve kimyasal etmenler ile mekanik ve ergonomik etmenler ¢alisan insan
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lizerinde dogrudan ve dolayli etkilere yol agmaktadir. isyerindeki olumsuz
calisma kosullarinin dolayll etkileri ise is kazalari seklinde kendini

gostermektedir. *'

is kazalarinin olusmasinda Uretim teknolojisi, Gretim araglari,
cevre kosullarinin yaninda sosyolojik, psikolojik, fizyolojik bir cok etken rol
oynamaktadir. Ancak, is kazalarinin olugmasina neden olan etkenlerin
tumu temel iki etkene indirgenebilir. Bunlar igyerlerindeki guvensiz

durumlar ile galisanlarin yaptigi giivensiz davraniglardir. >’

2.3.1. Glvensiz Davranislar

insanin galisma eylemine katilmasi ve Uretim araglarini
kullanarak Uretimi gergeklestirmesi; solunum, dolasim, kas metabolizmasi,
sindirim, salgl ve merkezi sinir sistemine ait fonksiyonlarinin igsleme diizeyi
ile orantili olarak surmektedir. Algilama organlarinin iyi ve yeterli dizeyde
islemesi ise insanin bu fizyolojik fonksiyonlarinin duzenli ve vyeterli
Olcllerde gergeklestiriimesine yardimci olmaktadir. Dogal yapisi geregi
insan organizmasinin tumu gunluk calisma suresince belli bir dizeyde

enerji harcayarak, belirli dlciilerde is yapabilme yetenegine sahiptir. *'

insan organizmasina is giicii ve fiziksel is becerisinin
ustinde yuklenmek yorgunluga ve yorgunlugun sonucu hareketlerinin
agirlasmasina neden olmaktadir. Uretim siirecinde cesitli alet ve araglar
kullanan, 6lgme, kontrol, dizenleme islevlerini yerine getiren insan, surekli
algilama ve tepki gosterme durumundadir. Bu nedenle c¢alisan insanin
merkezi sinir sisteminin ve duyu organlarinin uyanik olmasi, s6z konusu

islevleri yerine getirebilecek yetenekte olmasi gereklidir. insanin dogal
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yapisi gereg@i bu yeteneklerin belli dlgulerin ve sinirlarin 6tesine gegmesi
olanakli degildir. insanin bedensel ve zihinsel gliclini dikkate almadan is
yukinun dizenlenmesi ve ¢alisma hizinin saptanmasi sonucunda insanin
makine ile uyumlu bir sekilde c¢alismasi olumsuz yonde etkilenmekte ve

glivensiz davranislar ortaya cikmaktadir. >

Guvensiz davraniglar insanin fizyolojik ve psikolojik yapisi ile
cevre kosullarindan kaynaklanmaktadir. Calisan insanda genetik
bozukluklar, organik yipranmalar, ergonomik duzen yetersizlikleri ve
saghksiz  ¢evre  kosullari  guvensiz  davraniglarin  nedenlerini
olusturmaktadir. Denge duygusunun az olmasi, kas guclnin ve bazi
beden kisimlarinin iyi gelismemis olmasi veya bazi uzuvlarin dengesiz
gelismesi yada cesitli hastaliklar sonucu c¢alisma yasamina gelinceye
kadar insanin yipranmis olmasindan dolay! yetenek azligi, el becerisi
yetersizligi, sinir sistemi ile yonetilen butin beden hareketlerinin akici
calismasini engelleyen hatalar ve eksiklikler guvensiz davraniglarin ortaya

¢clkmasina neden olmaktadir.

Uretim surecine katilan insanin yapmakla gorevli oldugu isi,
onun fiziksel gu¢ ve zihinsel kapasitesinin Ustinde duzenlenmisse, is
dizeni insanin dalginlik ve dikkatsizligine neden olacak sekilde tekdize
Ozellikler gosteriyorsa ya da yapilan isin gerektirdigi dlgide besin enerjisi
saglanamadigindan organik bir zorlanma s6z konusu ise, guvensiz
davraniglarin ortaya c¢ikmasi ve ig kazalarinin olugsmasi kaginilmaz

olacaktir. *'

insanin yapmakla yikimlii oldugu is icin gerekli ve yeterli

egitim gormemis yada yeterli beceri ve deneyim kazanmamis olmasi,
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yaptidi isin kendisine pis, zor yada sevimsiz gorunmesi ve ¢alisanin kisilik
Ozellikleri dikkate alinmadan is verilmesi nedeniyle ise uygun isci yada
isciye uygun is dizeni kurulmamis olmasi glivensiz davraniglara kaynaklik
etmekte ve is kazasi nedenlerini ortaya cikarmaktadir. Calisan insanin
kisiligi, fizyolojik ve psikolojik yapisi, is yuku, isin niteligi ve calisma
yontemleri yaninda isyeri ortamindaki fiziksel ve kimyasal etmenlerde
guvensiz davraniglarin olusmasina neden olmaktadir. Calisma ortami ve
yapilan igin tlrine gore degisik nitelikler kazanan ¢evre kosullari galisan

insanin saghgini gecici yada siirekli olarak etkilemektedir. *'

Calisan insani etkileyen c¢evre kosullari genis anlamda
dusunuldugunde; iscinin aile yapisi ve sorunlarindan oturdugu eve ve
beslenmesine, ise gelip gidisinde kullandigi tasit araglarindan, Ucret
dizeyi, vardiya sistemi, isletme buyuklugu ve yonetim sekli calisan insanin
insan, ¢ogu kendi diginda olusan etmenlerden olumsuz yénde etkilenerek
glivensiz davraniglarda bulunabilmektedir.isyerinde calisanin etkilendigi
calisma kosullari genel olarak sicaklik, nem, buhar, toz, i1sik, gurdltu,
titresim, sivi ve katilar, atmosferik basing, radyasyon gibi etkenlerden
olusmaktadir. Genel olarak c¢evrenin normal yasama uygun fiziksel
bilesimini degistiren ozellikler tagiyan kimyasal etmenler; calisma ortamina
havayla, gidayla veya iscinin dis ortamla iligkide bulunan beden kisimlari
ile karnigmaktadir. Calisma ortaminin  kimyasal yapisinin degisimi,
isyerinde kullanilan veya bulunan boya, cesitli tozlar gibi kimyasal
maddelerden olustugu gibi, mor otesi isinlardan ileri gelen ozon ve
radyoaktif pargaciklardan ayrilan radon gibi bir kisim fiziksel olaylarin

sonucunda da olusabilmektedir.®?

Calisma ortamindaki sicaklik, nem, hava akimlari, yetersiz

aydinlatma, gurultd, kirli hava gibi olumsuz fiziksel ve kimyasal etmenler
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gcalisan insanda; yorgunluga, ilginin dagimasina, hareketlerin
agirlasmasina, duyu organlarinin yetersiz kalmasina neden olmakta ve
bunun sonucunda da glvensiz davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Calisma
ortami sadece makinelerin bulundugu bir ortam degil, makineleri ¢alistiran,
onaran, surekli olarak bakim ve kontrollerini yapan insanin da bulundugu
bir ortamdir. Bu nedenle ¢alisma ortamindaki yukarida belirtilen fiziksel ve
kimyasal etmenler, c¢alisan insanin saghgina zarar verdigi gibi uzun
dénemde organik yeteneklerini kaybetmesine de neden olmaktadir. Bdyle
bir ortamda ise is kazalarinin olugsmasi her an olasidir. Bu kosullar

diizeltimeden is kazalarinin diizeltimesi olanakli degildir. '

2.3.2. Glvensiz Durumlar

Guvensiz davraniglarin yani sira is kazalarinin birinci
dereceden genel nedenlerini olusturan temel etkenlerden birisi de
isyerlerindeki giivensiz kosullardir. isyerindeki giivensiz durumlar; tretim
surecinde kullanilan teknolojinin ve dretim araglarinin niteliginden, is
dizensizligine, bakim ve kontrollerin noksanligindan denetim ve yonetim
hatalarina, depolama ve istifleme yanlgliklarindan sagliksiz cevre

kosullarina kadar bir cok etkenden dolayi ortaya gikmaktadir. *2

Uretim sirecinde kullanilan her tirlii alet, arac ve makine
calisan insanin yeteneklerine uygun nitelikte degilse, makine ve
tezgahlarin koruyuculari bulunmuyorsa, goOstergeleri kolay okunur ve
anlasilir 6zellikler tagsimiyorsa, kumanda mekanizmalari guvenli ve kolay
kullanilamiyorsa, bakim ve kontrolleri zamaninda ve geredi gibi
yapiimiyorsa, amaci disinda ve Kkapasiteleri Uzeride kullaniliyorsa
guvensiz kogullarin ortaya ¢gikmasi ve is kazalarinin olusmasi kaginilmaz

olmaktadir.isyerlerindeki olumsuz fiziksel ve kimyasal etmenlerin
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olusturdugu cevre kosullari ¢alisan insana etkileri nedeniyle guvensiz
davraniglarin olusmasina kaynaklik ettigi gibi igyerlerindeki glvensiz

kosullarinda basinda gelmektedir.

Sekil 1°de is kazasinin nedenleri gorulmektedir.

iS KAZASININ NEDENLERI

GUVENSIZ DURUMLAR GUVENSIZ DAVRANISLAR
*Koruyucusuz Makine ve Tezgahlar *Isi Bilingsiz Yapmak,
*Glvensiz Calisma Yoéntemi *Dalginlik ve Dikkatsizlik
*Guvensiz ve Sagliksiz Cevre Kosullari *Makine Koruyucularini Cikarmak
*Topraklanmamis Elektrik Makineleri *Tehlikeli Hizla Calismak
*ise Uygun Olmayan El Aletleri *Gérevi Disinda Is Yapmak
*Kontrol ve Testleri Yapilmamis Basingh Kaplar, *Is Disipline Uymamak
Kaldirma Makineleri *ise Uygun Makine ve Alet Kullanmamak

*Yetkisiz ve lzinsiz Olarak Tehlikeli Bdlgede

*Tehlikeli Yiikseklikte Istifleme
Bulunmak

f(apatllmam@ Bogluklar *Kigisel Koruyuculari Kullanmamak
Isyeri Dizensizligi *Ehliyetsiz ve Tehlikeli Hizda Arag Kullanmak

Sekil 1. is kazalarinin nedenleri ( Kaynak:is Saghgi Ve Giivenligi Oda Raporu, Nisan
2008)

Uretimde kullanilan teknolojinin niteligi glivensiz durumlarin
baslica nedenleri arasinda bulunmaktadir. Geri ve eski teknoloji ile Uretim
yapan isyerlerinde is kazalarinin yogunlastigi goriilmektedir. isyerlerindeki
guvensiz kosullarin nedenlerini olugturan geri ve eski teknolojiye dayali
olarak kurulan isyerlerinde, kurulusta var olan guvensiz durumlar ve
sagliksiz kosullarin sonradan duzeltiimesi ve is guvenliginin saglanmasi
guc ve pahali olmaktadir. BOylece sagliksiz ve guvensiz kosullari iceren
igyerleri kuruldugunda genellikle bu olumsuz kosullarin surlp gittigi ve bu
niteliklerdeki igyerlerinde is kazalarinin ©Onemli boyutlara ulastigi
gorulmektedir.Makine ve tezgahlarin koruyucu sistemlerinin bulunmamasi
yaninda, amaci diginda ve kapasitelerinin tUzerinde kullaniimasi, bakim ve

kontrollerinin zamaninda ve geregince yapilmamasi guvensiz kosullarin
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olusmasina neden olmaktadir. Makine ve tezgahlarin yerlesim duzeninde,
hammaddelerin ve Uretilen Urlnlerin depolama, istifleme, yukleme ve
tasinmasinda vyapilan vyanligliklar ve noksanliklar ile genelde igyeri

diizensizligi glivensiz durumlarin olusmasini dogurmaktadir. 32

isyerinde Uretimde kullanilan teknolojiden makine ve
tezgahlara, c¢esitli ara¢ ve cihazlardan el aletleri ve yardimci ekipmana,
isyeri duzeni ve depolamadan bakim ve kontrollere kadar bir cok asamada
guvensiz durumlar ortaya gikmakta ve bunun sonucunda da ig kazalari

olusmaktadir.

is kazalarinin birinci dereceden temel nedenleri; calisan
insanin guvensiz davraniglari ile isyerindeki guvensiz durumlardan
olusmaktadir. Degisken bir nitelik tasiyan uretim slreci boyunca yonetim
ve denetim eksiklikleri ile ig¢i ve igverende is guvenligi bilincinin yeterince
olusmamasi is kazalarinin ikinci dereceden dolayli nedenlerini
olusturmaktadir. Bu nedenleri ortadan kaldirmadan is kazalarinin

onlenmesi ise olanakli degildir . *'

24. Ayrintih Olarak is Kazasi Nedenleri

Calismada is kazalarinl meydana getiren nedenlerin 6zellikle
insan olmak Uzere makineler ve c¢alisma ortamlari acgisindan
incelenmesinin konunun anlagsiimasinda faydali olacagi  dusunulerek

konuyla ilgili detayli bolumleme yapilimistir.
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2.4.1. Is Kazalarinin Meydana Gelmesinde Etkili Olan Bireysel

Nedenler

is kazalarinin meydana gelmesinde etkili olan faktorleri
belirlemek amaciyla yapilan arastirmalarda, makine, techizat ve c¢alisma
ortaminin  eksikliklerinden kaynaklandidi gibi, ¢alisanlarin  kigisel
niteliklerinden de kaynaklandigi gorllmustir. Yapilan arastirmalar is
kazalarinin birden fazla kisisel nedeni oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu
bolimde is kazasinin meydana gelmesinde etki eden bireysel nitelikleri U¢
ana baslik altinda toplamak mumkun olacaktir.
-kisisel nitelikler
-fizyolojik nitelikler

-psikolojik nitelikler

24.1.1. Kisisel Nitelikler

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar kiginin yas, cinsiyet,
egitim, tecrUbe ve medeni halinin, is kazasinin olusmasinda yakindan

iligkili olduklar saptanmistir.

24111. Yas

Konu ile ilgili yapilan bir arastirmada, c¢alisanlarinin
yaslarinin ilerlemesiyle birlikte kaza oranlari dustugunu saptamigtir. Bunu
da sorumsuzca hareket etmenin azalmasina baglamaktadir. Geng
¢alisanlarin yasli calisanlara oranla daha fazla kaza gecirmeleri ile ilgili
bircok neden o0One surulmustir. Bunlardan bazilarini su sekilde
aciklanmaktadir. *'

-Geng isciler daha tehlikeli iglerde ¢alistiriimaktadir.
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-Aile sorumlulugu az olan geng iggilerin,daha dikkatsizdirler.

-Geng¢ iscilerin is deneyimleri daha az oldugu igin makinelerden
dogabilecek tehlikelerden haberdar degildirler.

-Geng¢ ve dinamik olmalari, tehlikeli davraniglarda bulunmalarina sebep

olmaktadir.

Gelismis  endustri  Ulkelerinde, c¢alisanlarin  yaklasik
yarisindan fazlasi 45 yas lzerindedir. insanlarin yas ilerledikge, duyu
organlarinin etkinliginde belirgin bir digsme gorulur. Calisanlar igin bu
durum, genelde 40 yas sinirndan sonra 6nemli olamaya baglar. Ote
yandan, gunumuz teknolojisindeki gelismelere paralel olarak hassasiyet
gerektiren islerin  sayisinin artmasi, yas faktorinin kazalarin
olusumundaki onemini artirmaktadir. Yasgli insanlarin karanliga uyum
yeteneklerinin gerilemesi, isitme kayiplari ve fiziksel is kapasitelerinde

meydana gelen disiisler, kazalara sebebiyet vermektedir . *

24.1.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile is kazalar arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
yapilan bir gcok arastirma farkl sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Bazi arastirma
sonugclarina gore kadin galisanlarin erkek ¢alisanlara oranla daha az kaza
yaptiklari tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak da , kadinlarin erkeklere
oranla daha dikkatli galismalari ileri surtulmektedir. Ayrica kadin iggilerin
agir ve tehlikeli islerde caligtirlmamalari daha az kaza gegirmelerine
neden olmaktadir. Diger bir arastirma sonucuna goére ise, kadinlar
evlerinde de calistiklari igin ig yerinde daha ¢abuk yorulmakta, dolayisiyla
dikkatleri azaldi§i icin daha sik is kazasi gecirmektedirler. ** Evli ve
cocuklu kadinlar agisindan, anneligin vermig oldugu sorumluluk

duygusunun da olumlu etkisi unutulmamalidir.
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24.1.1.3. Egitim

Bilgisizlik, kaza sebeplerinin basinda gelmektedir. iscinin is
hakkindaki bilgi derecesi ile kazayla kargilasma riski arasinda ters yonde
bir iligki vardir. Kisinin isi tanimasi, isten kaynaklanabilecek tehlikeler
hakkinda bilgi sahip olmasi ve isin gorulmesi igin gerekli olan bilgiyi sahip
olmasi kazalarin 6nlenmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bilgisizlik,
iscide cehaletten dogan bir cesarete yol agmaktadir. Bu durum ise

tedbirsiz davranislarin asil nedeni olmaktadir. %

iscilerin kullandiklari makine ve techizata dikkat ve ilgilerini
artirmak i¢in onlara mesleki egitim vererek bu konuda bilgilendirmek
gereklidir. Dolayisiyla isgiye hem isi daha kolay nasil yapacagini, hem de
calisma ortaminda maruz kaldigi tehlikelere kargi nasil korunacagi
Ogretilir. Yapilan arastirmalar gdstermektedir ki, ise baslamadan 6nce is
guvenligi egitimi alan iscilerin kaza yapma sikliklari, almayanlara gore
daha disuktir.3

2.4.1.1.4. Deneyim

Deneyim ile is kazasi arasindaki iliskiyi agiklamak Uzere
yapilan birgok arastirma farkli sonuglar ortaya c¢ikarmistir. Bazi
incelemelerde daha fazla deneyime sahip isciler daha cok is kazasi
gegirmektedirler. Ancak arastirmalarin ¢ogunda bu durumun tam tersi
ortaya ¢ikmistir; yani is deneyimi arttikgca is kazasi sikhglr azalmaktadir.
Bunun nedeni olarak da deneyim arttikga calisanlarin hangi noktalara
daha fazla dikkat etmesi gerektigini bilmeleri ve daha dogru karar

alabilmeleridir.

24



Calisanlarin iste galisma sureleri arttikga kaza sikliklarinda
bir azalma meydana gelmektedir. Bunun sebebi de uzun yillar ayni
calisma ortaminda bulunan is¢i, o ¢gevreye uyum sagladigindan, tehlikeli
olan yer, durum ve davranislari iyi bildigi i¢cin bunlardan kaginmaktadir .
Buna karsilik, yonetim deneyimleri biling temelli hatalar ile iligkilidir. Bir
baska deyigle, yonetimin isci sagligi ve guvenligi konusuna verdigi 6nem
ve yaptigl yatirrm, calisanlarin bilinglenmesine olumlu katkida bulunarak
kazalarin azalmasina neden olur. * Hale (1972), genc iscilerde kaza
yapma olasiiginin yuksek olmasini, dikkatsizlik, disiplinsizlik, tepkisizlik,
kayitsizlik, hatall karar verme, kapasiteyi agiri tahmin etme, gurur ve aile
sorumluklarindaki eksiklige baglamistir. Gergi bunlarin hepsi belli sartlarda
gecerlidir ve bunu yazarlar da kabul etmislerdir.®® Murrell (1962), genc
calisanlarin bodyle handikaplari varken daha yasl c¢alisanlarda ise,
zamanla gelen bir kapasite dusuklugu goruldugu ve agir idrak ve kavrama
gereksinimi olan bazi igler hiz da gerektirdiginden yaslh insanlar tarafindan

kaldirilamayacag tezini savunmustur.®

24.1.1.5. Medeni Hal

Medeni hal ve is kazalar1 arasindaki iligkiyi incelemek Uzere
yapilan aragtirmalara gore, evlenmis olan isgiler bekar isgilere oranla
daha az isg kazasi gecirmektedirler. Bunun sebebi de evli olanlarin
bekarlara gore daha dikkatli olmalari ve ev gegindirdikleri igin daha fazla
sorumluluk sahibi olmalaridir. Evliligin kaza sikhklarinin dismesine neden
oldugu sonucuna varilmig olmasina ragmen bazi mutsuz evlilikler manevi

olumsuzluk ve baskilar yaratabilecegi icin is kazalari artabilmektedir.>’

Evliler arasinda yapilan bir arastirmaya gore, ¢ocuk sayisi
dogrultusunda is kazalari degisiklik gostermektedir. Birinci ve ikinci

¢ocugun dogumu ile kaza sikligi artmaktadir. Ayrica ¢ocuk sayisinin ¢ok
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fazla olmasi ile birlikte maddi sikintilar da arttigi i¢in dikkat azalmakta bu

da is kazasinin meydana gelmesine zemin olusturmaktadir. 31

2.4.1.2. Fizyolojik nitelikler

Bu bolumde is kazalarina neden olan fizyolojik niteliklerden
yorgunluk, monotonluk, fiziksel yetersizlik ve uykusuzluk incelenmistir.
Butun bu nitelikler kaza belirleyicisi olduklari kesin olarak saptanmamis
olsa dahi, varliklari halinde bireylerin daha fazla is kazasi gegcirdikleri

kesinlesmisgtir.

2.4.1.2.1. Yorqunluk

Yorgunluk, belli bir isi ya da iglemi yapan bireyin, fizyolojik
nedenlerle s6z konusu olan isi daha fazla devam ettiremeyecegi bir psiko-
somatik tukenme asamasina gelmesidir. Yorgunluk bazen Olgulebilir ve
gorunur duzeyde olusur. Yorulan insanin ig gucu ve verimliligi duser.
Yorgunluk belirtilerinin ortaya ¢ikmasi igin insanin ¢ok agir isler yapmasi
da gerekmeyebilir. Bazen insan kendisini yorgun hisseder ve bir tur

isteksizlik ve bezginlik seklinde belirtiler gésterir. 3

Yorgunluk sadece kigilerin verimli galismasini onlemez ayni
zamanda dikkat ve duyarlihdin azalmasina, refleks davraniglarinin
yavaglamasina sebep olmaktadir. Agir ve surekli yapilan bedensel
calismalar bireyde fiziksel yorgunluga neden olmaktadir. Bu durumda
calisma ortaminin yeterli derecede aydinlatilmamasi, havalandiriimamasi,

Isitilip veya sogutulmamasina da baghdir. Bundan farkli olarak kisinin
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masa basinda, ¢ok fazla dikkat gerektiren, yuksek tempolu ve stresli isler

yapmasi da zihinsel yorgunluga neden olmaktadir.

Hizla degisen modern calisma hayatinin neden oldugu
yorgunluk “endustriyel yorgunluk” olarak tanimlanmaktadir.
Mekanizasyonun artmasi, bazi iglerin tam otomatik araglarla yapiimasi,
monotonluk ve zihinsel yorgunluk gibi iki dnemli stres dogurmaktadir.
Modern calisma hayatinin sebep oldugu yorgunluk stresi, fiziksel ve
zihinsel yorgunluklardan olugmasina karsin Onemli Olgude sinirsel
yorgunluk ortaya gikmaktadir. is gérenlerin yorgunluklarinin is kazalarina

yol actigi bilinmektedir. *’

24.1.2.2 Monotonluk, Rotasyon, is Genisletme, is Zenginlestirme

Gelisen teknoloji, is ortamina otomatik makine ve tecghizatlari
kazandirmistir. Ancak bu durumun butin olumlu yanlar ile birlikte iglerin
surekli ayni sekilde yapilmasi, ¢alisanda monotonluga sebep olmaktadir.
Bazi arastirma sonuglarina gbére monotonluk, mutsuzluga, is
tatminsizligine ve bikkinliga yol agmaktadir. Bu durum da dikkatin
azalmasina, tehlikeli davraniglarda bulunmaya, dolayisiyla is kazasina
neden olmaktadir. Monotonlugun bu tir olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak icin, yeterli egitim programlari, transfer, terfi ve buna benzer
motivasyon artirici faaliyetlerin uygulanmasi gerekir Monotonlugu

azaltmak igin is gorenler arasinda rotasyon yéntemi uygulanabilir.®’

Monotonlugu azaltarak ig gorenlerin iglerinden sagladiklari
doyumu arttirmaya yonelik bir uygulama olan rotasyon, is gorenlerin kendi

aralarinda periyodik olarak iglerini degistirmeleri anlamina gelir. Surekli
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olarak ayni isi yapmaktan dogan monotonlugu gidererek iste doyumu
yukselten ve is gorenlerin yeni huner gelistirmelerine olanak taniyan bir

yaklagimdir.

Monotonlugun olumsuz etkilerini azaltmanin diger yontemi
“Is Genigletme” dir. is genigletme isin yatay genisletiimesi anlamina gelir;
yani belli bir ig, diger benzer gorevlerin de eklenmesiyle daha cazip hale
getirilir. Is genisletme uygulamasi is gdrene degisik gdérevler verilerek bir
arintn tamamini Uretmesini saglayabilen bir yaklasimdir. Boylelikle ig
goérenlerin Urin ya da hizmete olan somut katkilarini goérebilmeleri ve

basari duygusunu tatmalari miimkiin olmaktadir. %’

Monotonlugun azaltimasinda diger bir yontem de “is
Zenginlestirme” dir. Dikey genisletme anlamina gelen is zenginlestirme, is
gorenlere yaptiklari igi anlamli gostermeye yonelik olarak tasarlanmis bir
uygulamadir. Burada, is gorene yaptigi isi planlama, organize etme,
koordine etme ve denetleme fonksiyonlarina iliskin yonetsel gucler
verilmesi s6z konusudur. Boylelikle, is gorenlerin sorumluluk dizeyleri,
dolayisiyla Uretim surecindeki etkileri arttirilmis olur; bagka bir deyisle is
zenginlestirme, is gorenlere sadece daha fazla is vermek dedgil; onlara
ayni zamanda daha fazla bagimsizlik ve sorumluluk vermektir. 3’
Monotonlugun olumsuz etkileri 6zellikle is goérenlerin egitim ve beceri

duzeyleri yukseldikge artmaktadir.

2.4.1.2.3. Fazla Mesai, Gece Calismalari ve Uykusuzluk

Gunumuzde ekonomik ve teknolojik gelismeler, calisma

surelerine iligkin aligiimig kavramlarin degismesine yol agmistir. Pek ¢ok
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ulkede caligma saatleri yasalar ve toplu so6zlesme uygulamalari ile
diizenlenmektedir. isgiler fazla calisma sorununa, ekonomik bir kazang
olarak baktiklari i¢in, bu tlr ¢alismayi kolayca kabul etmektedirler. Oysa
uzun dénemde, fazla ¢alisma hem uretimin nitelik ve niceligini azaltmakta,
hem de kazalara sebebiyet vermektedir. Bu nedenle, belli bir sure iginde
caligilabilecek fazla galisma saatleri i¢in sinirlamalar koyulmali ve bunlara

uyulmahdir. 3

Ulkemizde 1983 yilinda yapilan yasa degisikligi ile haftalik
calisma saatleri 45 saate indirilmistir. Batinin sanayilesmis ulkelerinde ise,
genel olarak 40-45 saatlik sureler, haftallk c¢alisma silresi olarak

belirlenmistir. 3

Uykusuzluk tipki yorgunluk ve monotonluk gibi g¢alisanin
konsantrasyonunun bozulmasina, dikkatin dagilmasina ve zamaninda
tepki verememesine yol agmaktadir.ise uykusuz gelen bir kisi bitiin giin
sinirli, hirgin ve baski altinda igini yapmaktadir. Bu durumda c¢evresini de
negatif etkileyerek ortamin gerginlesmesine ve diger c¢alisma

arkadasglarinin da kaza yapma olasiliginin artmasina neden olmaktadir.

Gece calismalarinda is kazasinin daha sik meydana geldigi
istatistikler ile saptanmistir. Buna neden olarak da kisinin normal olarak
uyumasi gereken saatte calismasi biyolojik dengesini bozmaktadir.
Dolayisiyla gece calismalari denetim altina alinarak, calisma sureleri
azaltilabilir. Gece vardiyasi olarak bilinen gece c¢alismalarinda, insan
bedeninin biyolojik ritmi zorlanir ve zorunlu olarak bir takim degisiklikler
gegirir. GUnduz vardiyasindan geceye ya da gece vardiyasindan gindize

gecen isgilerde, yeterli bir gunluk ritim uyumu yaklasik 4-5 gunde olusur.
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Uyumsuzluk gosteren iscilerin en onemli sorunu uyku saatlerindeki

degismedir. >

Verim duguklugu bir vardiyadan digerine gegis ve uyum
sureleri icinde daha da belirgindir. Ayrica, yedi gund asan gece
vardiyalarindan gundize geciste de 6nemli uyum bozukluklarinin ortaya
ciktigr saptanmigtir. Bu nedenle, gece vardiyasinin gerek mesai saati ve

gerekse de giin sayisi agisindan kisa tutulmasi dnerilmektedir. >

2.4.1.2.4. Fiziksel Yetersizlik ve is Goren- is Uyumu

Fiziksel yetersizlik, iscinin fiziki acidan yaptigi ise ve
calistigi ortama uygun olmamasini ifade etmektedir. Fazla gu¢ gerektiren
bir ise, glcu yetersiz olan birinin yerlestiriimesi halinde bu kisinin kisa
surede yorulmasina neden olur. Ayni sekilde kisa boylu bir igginin
yapabilecegi isi uzun boylu birinin yapmasi, is sirasinda uygunsuz durus
ve davranis bicimi ortaya c¢ikardigindan, c¢alisan daha kisa surede

yorulacagindan, kaza yapma ihtimali artacaktir. 3

Yapilan galismalarda, is gorenlerin ise uyumlar ile kaza
yapma oranlari arasinda énemli bir iliskinin oldugu saptanmistir. is gérenin
ise uyumu, isin gerektirdigi zihinsel ve bedensel yeteneklere sahip olmasi
ve ise iliskin bazi kisilik degerlerini tagimasi ile mimkin olmaktadir. is
goérenin yetenek duzeyinin altinda bir iste ¢alismasi, is doyumsuzlugu,
bikkinlik, sikinti hissetmesine, dolayisiyla dikkatsiz davranmasina ve is
kazasi| yapmasina yol agmaktadir. Buna karsilik bireyin yeteneklerini agiri
zorlayici bir iste ¢alismasi, dusuk is basarisina, gabuk yorulmasina, moral

bozukluguna neden olarak is kazasi yapma olasiligini arttirmaktadir. *®
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Milyonlarca issizin oldugu ulkemizde, insanlar kendilerine
fiziki ve ruhi bakimdan uygun olsun ya da olmasin bulabildigi bir iste
calismay! kabullenmek zorunda kalmaktadirlar. Calismakta oldugu is,
sagliginin tehdit eder bir hale gelmis olmasina ragmen, hala o iste

calismayi surduren isgilerin sayisi oldukga fazladir.

2.4.1.2.5. is Goéren-Makine Uyumu

Calisanlarin fiziksel yetersizliklerinin bilinmesi ve buna goére
ise yerlestiriimesi calisma ortaminin daha ergonomik hale getiriimesi
demektir. Baska bir deyigle galisani ise uyumlu hale getirmeye calisirken,
isi de (calisma ortamini, kullandigi makine ve techizati vb.) calisana uygun
hale getirmek sarttir. Aksi halde, olumsuz ve uyumsuz makine-galigsan

iliskisi buyuk sorunlara neden olacaktir, bu da is kazalarini doguracaktir.

is gorenin gahstigi makinenin 6zelliklerini reddeden bir tutum
icerisine girmesi, is goren-makine iligkisinde en Onemli uyumsuzluk
nedenidir. is gorenlerin calistiklari makinelerin ézelliklerini belirten uyarilari
dikkate almamalari, makinelerin  Ozelliklerini  bilmelerine  ragmen
calistirirken kurallara aykiri olarak zorlamalari, tehlikeye yol agabilecek
sekilde durmalari ve calismalari ve de dikkatlerini bozacak sekilde
dalginhk, kizginlhk, heyecan, uykusuzluk ve benzeri durumlarda
calismalari bu duruma ornek gésterilebilir. is gdrenlerin, makinelerin
bilinen tehlike sebebi 6zelliklerine kargi geligtirilen koruyucu tedbirlere
dikkat etmemeleri, kendilerine  verilen  koruyucu  malzemeleri
kullanmamalari ya da yetersiz kullanmalari is gdéren-makine iligkisinde

uyum bozacak nedenler arasinda gosterilebilir. 3
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is gérenin fiziksel &zelliklerinin  galistigi  makinenin
Ozelliklerine uymamasi sonucu tehlikeli sekilde egilmesi, kalkmasi,
uzanmasi gibi zaman iginde onu vyorarak dikkatini kaybettirecek
faaliyetlerde  bulunmasi  kazalara yol acabilmektedir.  Birlikte
degerlendirildiginde insanin fizyolojik 6zellikleri, psikolojik nedenlere bagli
tutum ve davraniglari ile en onemlisi egitim yetersizligi, insan —makine

iliskisinde uyum bozan ve is kazalarina yol agan faktorlerdir. 39

2.4.1.2.6. Beslenme Bozuklugu, Alkol ve Sigara Tutkunlugu

Beslenme, insanlarin bedensel gereksinimi olan gida
maddelerinin alinmasidir. Sagliksiz beslenme, insanlarin gereginden az ya
da fazla gida almasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur. Saglksiz beslenmenin
nedenleri:

-Fakirlik ve bilingsizlik,
-Toplumsal ve ekonomik faktorler,
-Ailenin kalabalik olusu,

-Gidalar hakkinda sahip olunan, yanls gériis ve inanclardir. 3

insanlarin yaptiklari islere gére, giinlik enerji gereksinimleri
farklidir.  Agir iglerde c¢alisgan insanlarin, enerji gereksiniminin
karsilanmamasi, onlarin teorik olarak saptanarak ongorilen dinlenme
aralarinda dahi dinlenmeyecek kadar yorulmasina, bu durum da, dolayl
olarak yorgunluktan kaynaklanan kazalara sebebiyet vermektedir.
Cahigsanlarin enerji gereksinimlerinden daha fazla gida almalari ise, kilo

almalarina ve genel verim diisikliguniin ortaya cikmasina sebep olur. %
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iscilerde asiri alkol kullanimiyla hareketlilik azalmakta,
dusunme gucu yitiriimekte ve kisinin sosyal yasami bozulmakta ve isgi
kotu sekilde etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar alkol etkisiyle birgok

becerili ve deneyimli isgiiciiniin kaybedildigini tespit etmistir. 3

Sigara, herhangi bir ila¢ gibi merkezi sinir sisteminde yaptigi
etki sonucu, viicudu periyodik olarak kullanmaya zorlamaktadir. iscide
bagimhlik olusturmakta, is sirasinda istek uyandirarak ise bagimlihgi
zedelemektedir. is¢i tizerinde dalginlik ve stres meydana getirerek kazaya
sebebiyet verebilmektedir. Ayrica sigaranin yogun kullanimi nedeniyle
verilen sigara molalarinda zaman kaybi olmakta ve verimlilik

dismektedir.®®

2.4.1.3. Psikolojik Nitelikler

is kazalarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan belli basl psikolojik
nitelikler olarak zeka, duygusallik, kaza egilimi, is tatmini ve motivasyon,

gerilim(stres) incelenecektir.

2.4.1.3.1. Zeka (Zihinsel Yetenek)

Yapilan arastirmalarda is gorenlerin soyut zeka duzeyleri ile
kaza yapma olasiliklari arasinda 6nemli bir iligki oldugu saptanmistir.
Cunku, bireylerin genel olarak islerine uyum saglayabilmeleri, ortaya ¢ikan
durumu hemen degerlendirebilmeleri ile kaza yapma olasiliklari arasinda
yakin bir iliski bulunmaktadir. is géren yeteri kadar zeki degilse, karar

vermede gecikebilir, gerekli dnlemleri almayabilir. >’
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Zihinsel yetenek (zeka) ile ig kazasi arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla yapilan bazi arastirma sonuglarina gore isine daha
kolay uyum saglayan, kargisina ¢ikan kritik durumlarda hemen ve dogru
karar alabilen galisanlar daha az is kazasi gecirmektedir. Mevcut ig igin
gerekli zeka duzeyine sahip olmayan c¢alisanlar genellikle hatali kararlar
vermekte ve is ortaminda guvenli olmayan durumlar olusturup, kazalara
neden olmaktadir. Calisma ortaminda kullanilan makine ve teghizatin hizla
gelismesi, zihinsel yetenegin énemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu
nedenle zihinsel kapasitesi dusuk olan calisanlar tehlikeli davraniglarda
bulunarak, daha sik kaza gecirdikleri arttk dogrulanmigtir. Goodwill
Endustri’lde yapilan bir calisma 1Q duzeyi 70’den kuguk olan ¢aligsanlar ve
70’e esit ve ylksek olan calisanlarla bir egitim c¢alismasi yapilmistir. is
guvenligi tehlikeli durumlar ve alinacak Onlemlerin anlatildigr egitim
sonunda 1Q<70 olan calisanlarin, 1Q = 70 olan g¢alisanlara gore 6grenme
dizeylerinin dusuk oldugu gorulmustir. Bu durum 1Q<70 olan galigsanlarin
Ozel bir egitime ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. Dolayisiyla bdyle

kimselerin kazaya yatkinliklari daha yiiksektir. *°

2.4.1.3.2. Duygusallik

is kazalari ile iligkili iki temel duygusal etken s6z konusu
edilebilir. Birisi duygusal olgunluk, digeri de kazanin oldugu andaki
duygusal zamandir. Bunlar arasinda ig¢ilerin hatali davranig, ani heyecan,
sinirlilik ve korku, Uzuntd ve depresyon halleri bulunmaktadir. Bu dort hal,
duygusal niteliklerden kaynaklanmakta, tam anlamiyla duygusal kosullar is

kazalarinda 6nemli yer tutmaktadir. *°

is kazalar ile duygusallik arasindaki iliski arastirildiginda,

duygusal uyumsuzlugun kaynaklarinin ¢ok farkh oldugu gorulmustar. Ast
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ile Gst arasindaki yetersiz iligkiler, makinelerden sakinma, is hakkindaki
guvensizlikler duygusal bozukluga yol agarak, kazalara neden olabilir.
Duygusal sikintilar evden, aileden veya maddi kosullardan kaynaklanabilir.
Ornegin evliliginde sorunlar olan bireyin depresyona girmesi; maddi
sikintilart olan kiginin endiseli olmasi gibi haller, kazalarin artmasina

neden olabilir. ¥’

Son olarak sunu sdylemek gerekir, duygusal agidan daha
istikrarsiz olan bireyler, daha sik is kazasi gecirmektedir. Dolayisiyla
galisma ortaminda asiri duygusal olan, c¢abuk heyecanlanan ve
maddi/manevi sorunlar yasayan kisiler hemen dikkate alinarak, tedavi

edilmeli veya egitilmelidir.

2.4.1.3.3. Sakarlik ve Kaza Yapma Egilimi ( Kazaya Yatkinlik)

is ortaminda sirekli olarak saga sola takilan ve bir seyler
dusuren kisiler vardir, bunlar ne yaparlarsa yapsinlar hata yapmaktan
kurtulamazlar. Butin bu incelemeler arastirmacilari bir bireyi “kaza
egilimli” yapan ve dogustan olan fiziksel ve psikolojik 6zellikleri belirlemeye
yoneltmistir. *' Bazi arastirmacilar ise uzun incelemeler sonucunda kaza
egilimli olan kigilerin o6zelliklerini belirlemislerdir: Gelecede ait planlari
yoktur, heyecan ve maceraya duskundurler, kolay isyan ederler, siki
kurallari sevmezler ve c¢alisma ortamindaki guvenlik kurallarini

dnemsemezler. *

Gunumuzde ise kazaya yatkinhdin var oldugu fakat birey
icin kalici ve degistirilemez bir durum olmadigi goérisu hakimdir. Kazaya

yatkinlik, zamanla degdisebilecek hem kisisel hem de gevre faktorlerinden
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etkilenebilecek bir davranis bigimidir. Kazaya yatkin kimseler, ¢cok sik
hastallk sikayetinde bulunmalarina ragmen gercekte hasta olma
olasiliklari nadirdir. Cok az ¢abada bulunarak bir an 6nce sosyal statulerini
artirmak isterler. Duygusal ag¢idan kendilerini yaralayan durumlarda,
dunyay! ve cgevrelerini yanlis algilama ve boylece kendileri igin daha az
tehditkar hale getirme egilimindedirler. Bu nedenle karar verirken sikga
hata yaparlar, gelecek planlari olduk¢a azdir, gin gin yasamayi tercih

ederler ve durtlleri ile yasarlar.

Kazalarla ilgili kigisel bir kavram c¢alisanlarin “uyma
davranis!” dir. Bir eylemin beklenmedik bir kesintiye ugramasi durumunda
kisinin basarili ve tutarli performansini devam ettirmesine uyma davranigi
denir. Bir baska deyisle hemen her kosulda, yetenek, beceri ve gorevleri
anlamli bir batun haline getirerek, her durumda basari saglayacak
performans gostermek anlamina gelmektedir. Bu tirlG bir tutuma sahip
kimseler her kosulda guvenli davranig gosterme egilimindedirler. Uyma

davranisinin zayif oldugu kisilerin kaza yatkinliklari daha fazladir. *'

Arastirmalar sonucu, kigisel ozellikler agisindan kazalara
bakildiginda kaza egilimli kisilik 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenmigtir.
-Digsal denetim odaklilik ile kaza oranlari arasinda olumlu bir iligki vardir.
Yani digsal denetim odakllik arttikga kaza yapma olasiligi artar.

-Ofke, kaza oranlariyla olumlu iliskidedir.

-Kargl konulmaz bir bulgu sosyal uyumsuzluk sadece kazalarla ilgili
degildir, ayn1 zamanda kazalar i¢in temel bir faktordur.

-Genel norotik Kisilik ozellikleri ve kazalar arasinda pozitif bir iligki
gorulmektedir.

-Depresyon ve kaygi gibi 6zel norotik durumlar arasinda iligski oldugunu

gOsteren birkag calisma vardir.
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-Tepkisellik ve kaza olugumu arasinda tutarli ve oldukga guglu bir baglanti
vardir. Kendi degerine hizmet eden yanlilik, kendini sosyal istenirligi
yuksek durumlarda gérme amaci, kontrol illizyonu gibi hatalar kazaya

yatkin kimselerde sikga rastlanan hatalardir . >’

2.4.1.3.4. s Tatmini ve Motivasyon

is tatminini, ¢alisanin beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanma
derecesi olarak aciklayabiliriz. Dolayisiyla is kazasi ile kargi kargiya kalan
bireyin hem tatmin olma, hem de g¢alisma ortamina uyum saglamasi
olumsuz sekilde etkilenmektedir. Kisaca is kazasi ile is tatminin strekli

etkilesim halinde oldugunu soyleyebiliriz.

Uzun slren arastirmalar is tatmini ile kazalar arasinda
negatif yonlii  bir iliski oldugunu ortaya cikarmistir. isinden
memnuniyetsizlik duyan ve motivasyonu dusuk olan ¢alisanlarin ige,
ortama ve arkadaslarina uyum saglamalari ¢ok zordur. Is tatmini olmayan
calisanlar islerine gerekli énemi vermezler, guvenlik kurallarini dikkate
almazlar ve galisma arkadaslari ve amirleri ile iyi iligki kuramazlar. Buatun
bu olumsuz haller dikkatlerinin azalmasina, dolayisiyla kaza yapma

ihtimalinin artmasina neden olmaktadir. 3

is gorenler calisacaklari isyerinin belirli 6zellikleri yani sira
sosyal ve teknik yapisina iliskin bazi bekleyisler icerisindedir. is goren isi
ile uyum saglayabildigi ve bekleyislerini buldugu oranda isletmeye yararli

olacak ve isinden tatmin olacaktir.
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Tersi bir durum is gorende tatminsizlik ve moral bozukluguna
yol agacak, bu durumda olan is goren isinde dikkatsiz davranacak ve is

kazasina acik bir hale gelecektir. *

Calisanlar agisindan Ucretin de is tatmini ve motivasyon
konusunda ¢ok oOnemli rol oynadigi unutulmamaldir. Ekonomik
kaygilardan uzak olan bireyler ile bu korkulari yasayan bireyler arasinda
ise baghlik , tatmin, dikkat gibi konularda fark gozetilmesi kaginilmazdir.
Ayrica sosyal guvence konusu da goz ardi edilmemesi gereken ve
gelecekle ilgili kaygilari giderip ¢alisana tatmin ve motivasyon saglayan bir

faktorddr.

2.4.1.3.5. Gerilim (stres) ve Is YUkii Stresi

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte ¢alisanlarda bu ortama
ayak uydurabilmek i¢in, daha tempolu, daha dikkatli ve daha buyuk baski
altinda calismak zorundadirlar. Butin bunlar bireyde gerilime neden
olmakta ve igini zamaninda ve gerektigi sekilde yerine getirmesini

engellemektedir.

Stres ile is kazalari arasindaki iliskiyi agiklamak icin yapilan
arastirma sonuclarina gore, is kazalarinin nedenlerinden biri olan gerilim
faktoranin ¢ok yaygin oldugu gorulmustur. Ayrica is ortamindaki stres,
bireyin konsantrasyonunu bozdugu, dikkatini dagittigi, reflekslerini

yavaslattigi ve fiziksel koordinasyonunu azalttigi sonucuna ulasilmistir. **
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Calisanlar Uzerindeki is yuku de stres etkisi yapar. Asir
zorlanma yada c¢ok az miktarda mesguliyet oldugu durumlarda kendini
gosterir.  Genelde karsilasilan, asiri yuklenme dedigimiz zorlanma
biciminde oldugundan stres literaturinde is yukunin sadece bu boyutu
dikkate alinmaktadir. Oysa ginumuzde giderek onemi artan bir stres sekli

de islerin hafif ve sikici olusundan kaynaklanir.

Tekrarl, rutin, sikici ve monoton igler, galisanlara bikkinlik
vererek, ise kars! ilgi ve tepki yeteneginde azalmaya neden olur. *' Eger is
yukU nitelik ve kapsam olarak gesitli dizenlemelerle daha az zorlayici ve
yorucu sekle getirilemiyorsa, o zaman uygun dinlenme aralari verilmelidir.
Dinlenme aralarinin sure ve tekrar olarak belirlenebilmesi igcin goz onune
alinmasi gereken etmenler, ig yukunun agirhgi ve etkinligi seklinde ikiye
ayrilabilir. Is yGkinin agirh@i, éncelikle isin tirine baghdir. Fiziksel igler
sirasinda ortaya c¢ikan is yukd ve is goren Uzerindeki etkileri oldukga kesin
yontemlerle Ol¢ulebilirken, zihinsel igler icin kesin yontemlerden s6z etmek

oldukga zordur. #?

2.4.1.3.6. Is Gorenlerin Tepki Zamanlari ve Yetenek Uyumu

isletmelerde karsilagilan is kazalarinin bireysel faktdrlerden
kaynaklanan bir baska nedeni de is gorenlerin ¢alisma sirasinda gerekli
tepkiyi gostermemeleri ya da is sirasinda igin getirdigi surecte bedensel
uyum olarak gecikmeleridir. Otomatik bir makinenin altina iglenecek parayi
zamaninda alamama, basilacak bir digmeye veya pedala zamaninda
basamama istenmeyen is kazalarina yol agabilir ve sorun gosterilmesi
gereken tepkinin zamaninda gosterimemesi sorunudur. Bu tur bir
uyumsuzlugun sebebi olarak da gorulebilecek ilk faktor is gorenin gerekli

uyum yetenegine sahip olamamasidir. *'
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2.4.1.3.7. is Gorenlerin Toplu ve Yaygin Dikkatleri

Egitim duzeyi, is bilgisi, aligkanliklar ve bazi bedensel
Ozelliklerin, is gorenlerin belirli olaylar karsisindaki dikkatlerini etkiledigi
bilinen bir gergektir. is goérenlerin yaptiklar isin verdigi beklenen ve
beklenmeyen uyarilarina karsi gerekli tepkiyi gostermesi ile kaza yapma
sikhgr arasinda onemli bir iligkinin oldugu saptanmigtir. Ancak, is
goérenlerin yerine getirdikleri isin verdigi uyarilara karsi gerekli tepkiyi
gOsterebilmeleri, is ara¢ ve gerecleri ile ¢caligtiklari ortami iyi tanimalari ile

mimkiin olmaktadir. *’

2.4.1.3.8. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol kavrami, bireyin diger bireylerle ilgili davranislarinda,
beklenen hareket kaliplarini ifade eder. Bir baska deyisle rol, bireyin
verebilecedi en karmasik bicimde 6rgutlenmis bir tepki kalibidir. Genellikle
is gorenlerin faaliyetleri, rol algilamalariyla iligkilidir. Bir role iligkin
bekleyisler kesinlikle degisik veya karsitsa bir kisi rol gatismasi iginde
olabilir; gunkl bekleyislerden birini reddetmeden digerini yerine getiremez.
Rol bekleyigleri iyi tanimlandigi yada hi¢ bilinmedigi zaman rol belirsizligi
g6ralur. Bu durumda insanlar nasil davranacaklarini bilemezler. Yapilan
arastirmalar, rol catismasi ve rol belirsizliginin 6rgut acisindan iglev

bozucu sonuglara yol actigini gdstermistir. *3

Calisma orgutlerinde gorulen kisi-rol c¢atismalari degisik
sekillerde ortaya c¢ikabilir. Bireyin ayni anda birden fazla rolu
gercgeklestirmek durumunda kalmasi veya gorevini yaparken bu rollerden
birini se¢me zorunlulugu ile karsi karsiya kalmasi, rol stresine yol

acacaktir.
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Rol catismasindan dogan stres, bireyin yetenek ve ozellikleri
ile yaptigi is veya gorevin gereklerinin uyumsuzlugundan kaynaklanir. Bu
durum, is gorende isine karsi bir sogukluk veya is tatminsizligi gibi bagka
sorunlara da yol acgar. Orglt igerisinde, is goérenin sorumluluk alaninin iyi
tayin edilmemis olmasi, kendilerinden beklenen isi nerede, nasil, ne
zaman, kimlerle isbirligi ederek yapacakla konusunda belirsizlik olmasi
durumunda, ig goren buyuk bir celigki yasayacaktir. Rol stresi ve diger
degiskenlerin de etkisiyle agiga ¢ikan is tatminsizligi, is gérenlerin dikkatini
bagka alanlara g¢evirmesine neden olur. Asli igine kayitsizhgi artar ve
umursamaz davranislar, kendinin yada ¢alisma arkadaslarinin hatali islem

yapmalarina, hatta is kazalarina yol acabilir . *3

2.4.1.3.9. Takim Calismasi ve Grup Etkileri

Grup, en basit tanimiyla “etkilesim halinde olan birden fazla
insan” anlamini tagir. Bu tanim sUphesiz, grup kavraminin en basit
kullanimidir. Esasen bir toplulugun grup olabilmesi igin ortak amaglar,
ortak normlar ve kendilerini bir grup gibi hissetmeleri seklinde kosullar ileri
surtlmastir. Bunun yaninda bir grubun hayatini strdurebilmesi igin grup

ici olumlu tepkilerin olumsuz tepkilerden fazla olmasi gerekir. **

Grubu olusturan bireyler arasinda anlasmazliklar bas gosterir
veya var olan anlagsmazliklar siddetlenirse ¢atisma dedigimiz durum ortaya
cikar. Catisma, bireyin kendi igindeki geligkilerden dogabilecegi gibi, daha
cok kisisel farkhliklardan kaynaklanan bir disa vurumdur. Catisma, stres
etkisiyle 6érgiitsel amaclara ulasmada engelleyici role sahiptir. is gdrenin
gerek orgut icinden, gerekse oOrgut cevresinden getirdigi ¢catisma stresi,
asiri stres duzeylerinde performansi azaltir ve kaza davranisina

siriikleyerek ruhsal bozukluklara neden olabilir. 3
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2.4.1.3.10. Duyum ve Algi

Duyum, duyu organlarinin getirmis oldugu henlz islenmemis
bilgidir. Algi, gelen bilgileri isleyerek belirli bir yapi ve organizasyona
sokma islemine verilen addir. Duyudan farkl olarak algi aninda beyin,
bireyin icinde bulundugu durumdan beklentilerini, gegmis yasantilarini,
diger duyu organlarindan gelen baska duyulari, toplumsal ve kulturel
etkenleri hesaba katar. Gelen duyulari se¢me, bazilarini ihmal etme,
bazilarini kuvvetlendirme arada olan bogluklari doldurma ve beklentilere

gore anlam verme bu asamada yapilir. **

Bireylerin genel olarak iglerine uyum saglayabilmeleri, suratle
karar verebilmeleri, ortaya ¢ikan durumu hemen degerlendirebilmeleri ile
kaza yapma olasiliklari arasinda iligki vardir. Bu nedenle her turll isin
kaza yonunu degerlendirirken gerekli olan zihinsel o6zelliklerinden de
degerlendirmesi yapilmali, isin gerektirdigi soyut zekanin yaninda algi,
kavrama gibi bireysel Ozelliklerin de ne Oolgude gerekli oldugu

saptanmalidir. '

is ortamlarinda is gdrenler sirekli bir algilama sireci
icindedirler. Is makinelerindeki gostergelerden gelen bilgiler, is gdrenlerin
devamli iletigsimleri, yoOneticilerin emirleri devamh algilanir. Yanhs
algilamalar veya alg! yanilgilari gesitli kazalara yol acabilir. is ortaminin

fiziksel yénii algi hatalarinda énemli yer tutar. **
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2.4.2. s Kazalarinin Meydana Gelmesinde Etkili Olan Teknik

Nedenler

is kazasi ile ilgili yapilan bir ¢ok arastirma, kazalara teknik
faktorlerden daha ¢ok insan faktorunun neden oldugu ortaya c¢ikarmigtir.
Ozellikle makine ve techizatin arizasi sonucu meydana gelen kazalar,
¢alisan hatalarindan olusan kazalardan daha az oldugu gorulmustar.
Ancak bireysel faktorin actiyi kazalarda bile modern teknoloji rol

oynamaktadir. *°

2.4.2.1.Makinelere Bagli Kaza Nedenleri

Konu ile ilgili yapilan bir¢cok istatistiksel c¢alismalar sonucu,
makinelerden kaynaklanan kaza sayisinin énemli bir paya sahip oldugu
ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla makinelere bagl kaza nedenlerini su sekilde

siralamak mimkundur: 48

-Her makinenin bir ¢alisma duzeni vardir. Bu dizenin bozulmasi halinde
kaza meydana gelmektedir.

-Makine teknik bir darindur ve temelinde ariza ihtimali her zaman vardir.
Makinenin Uretim Ozellikleri o Uretim alani igin yanhs veya yetersiz olmasi
halinde, teknik arizaya ve buna bagl olarak da kazaya neden olabilir.
-Makinenin ne gekilde ve hangi maddeden yapilirsa yapilsin, pargalarinin
eskime, kirllma veya patlama ihtimali vardir. Dolayisiyla kullanilan makine
ve techizatin, periyodik olarak fiziki ve teknik bakim ve tamiri yapilmasi
gerekir.

-Teknoloji hizla gelismektedir. Bu nedenle makinenin imal edildigi tarihteki
teknoloji, kazaya yol agcmayacak niteliklerin makineye kazandiriimasinda

yetersiz olabilir.
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-Makine imal edilirken ergonomi de dikkate alinmalidir. Makineyi
¢alistiracak insanin ve gevrenin 6zelliklerinin esas alinmamasi durumunda
kaza yapma ihtimali artmaktadir.

-Makinenin kazayi onleyici koruyucu mekanizmalarin hi¢ yapilmamasi ve
ya eksik yapilmasi durumunda, guvenli olmayan kosullar yaratigi i¢in kaza

gegirme olasiligi artmaktadir.

2.4.2.2. Fiziksel Cevre Kosullarina Bagli Kaza Nedenleri

Is kazalarinin meydana gelmesinde etkili olan bir diger etken
de calisma ortaminin is¢i saghgr ve is guvenligi sartlarina uygun
olmamasidir. Bu durumda calisani fiziksel, biyolojik ve psikolojik agidan
olumsuz etkileyen c¢evre faktorleri, calisma hizi ve kapasitesinin
azalmasina dolayisiyla is kazalarinin meydana gelmesinde eftkili
olmaktadir. Bu noktada calisma sartlarini optimum dizeyde tutmak ve
calisana saglikli ve guvenli bir is ortami olugturmak, hem bireysel hem de

organizasyonel hedefler ulagsmada buyuk fayda saglayacaktir.

24.221. Girdltd

GuUrlltt esas olarak istenmeyen sesler olarak tanimlanir.
Buna gore igyerlerinde, makine pargalarinin ve dusen cisimlerin meydana
getirdigi titresim dalgalari sesleri olusturur. Ses dalgalarinin karisimina
gore olusan ve yayllan ses basinci, insan kulaginda frekans ve siddetine
bagli olarak bir ses algilamasina neden olurlar. Ses basincinin ig gorenleri
kisa ve uzun dbénemde olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu etkileri
incelemeden 6nce sesin fiziksel karakteristigi Uzerinde durmak gerekir.
Sesin en belirgin 6zelligi frekans ve siddeti olarak bilinir. Frekans, ses

dalgalarinin saniyedeki titresim sayisini verir ve birimi Hertz (Hz) olarak
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gosterilir. Gurultunun giddeti, ses dalgalarinin genligi ile ilgilidir; genlik
arttikca ses basincida artar. Ses basinci, dyn / cm2 birimi ile dlgulur ve
desibel (dB) olarak anilir. 0.0002 dyn / cm2 ‘lik bir ses basincina Duyum
esigi denir ve 0 dB kabul edilir. Gurultinin olumsuz etkisi, kuskusuz diger
faktorlerin bir fonksiyonu olarak degismektedir. Calisma ortaminin tasarim
Ozellikleri, gurdltinun frekans ve siddeti, maruz kalma suresi, gurultinun
ani veya surekli olusu, bireyin yas ve Kigilik 6zellikleri bu etkiyi azaltip
cogaltabilmektedir. ** Giiriilt, sinir- ruh ve isitme duygusu Uzerine etki
eder. Sinir ve ruh sistemi Uzerinde su etkileri gorulir:

Konsantrasyon, dikkat ve reaksiyon kapasitesi zayiflar,
yorgunluk, uyku bozukluklari, bas agrilari, dolasim semptomlari gibi
rahatsizliklar goérulur. Bu belirtiler guraltinin ¢esitli faktorlerine bagli
olarak degisir. Mesela yuksek frekansli sesler dusik frekansli seslere

nazaran daha etkilidir.

Surekli guraltild ortamda cgalisan is goérenler, normal sesli
cevreden izole edilir. Dolayisiyla bdyle bir ortamda neler konusuldugu
duyulmaz. is makinelerinin gdnderdigi sinyaller maskelenerek is gérenin is
ve iglemlerde baslama ve bitis zamanlarinin geciktiriimesine neden olur.
Bundan baska gurdlta, bireyin igsel konusmalar yoluyla sagladigi
digunme surecini etkiler, dikkatini baska alanlara kaydirmasina neden

olur. Bu durum islem hatalari ve is kazalarina neden olabilir. **

Gurdltinan ig gorenin dikkatini bagka yone c¢evirmesi ve
maskeleme etkisinden bagka, dolayli bir etkisi vardir. Ozellikle vardiya
dizeni ile galisan is goérenler, degisik zamanlarda uyumak zorunda
olduklarindan, ¢evreden gelen surekli yada kesikli gurultu, uyku kalitesinin

bozulmasina neden olur. **
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isyerlerinde giriilti sorununun ¢dziimlenmesi, éncelikle bir
muhendislik sorunudur. Genel olarak gurultlyd zararsiz seviyelere
disurmek su yollarla mumkidn olabilir: Guriltiyl kaynagindan kesmek,
kuskusuz en akilci yoldur. Bundan bagka gurultl kaynadi konumundaki,
makine—ekipmanin periyodik bakimi bir dnlem olarak dikkate alinabilir.
Gurultd kaynaginin yalitkan bir madde ile izole edilmesi, maskeleme etkisi
yapar. Bunlardan higbirinin ¢6zim olmadigi durumlarda, ¢alisanlara kulak

tikaglari veya kulaklik verme suretiyle giiriiltii etkisi azaltilabilir . *

2.4.2.2.2. Avdinlatma

is yerlerindeki uygun bir aydinlatma, sadece galisan (izerinde
olumlu bir psikolojik bir tesirin olusturulmasi, verimin digsmemesi icin dedgil;
is kazalarinin onlenmesi bakimindan da c¢ok gereklidir. Aydinlatma
yetersizliginde gérme fonksiyonu Uzerine asiri yuklenilmesi nedeniyle kisa
bir sure sonra yorgunluk belirtileri, goz bozukluklari ve bag adrilar

meydana gelir.

Belli bir is icin aydinlatma duzeyi, isi yapan bireye ve igin
Ozelligine bagh olarak degigir. Kesinlik gerektiren, ayrintilarla ugrasilan
islerde aydinlatmanin 6nemi buyuktur. Bu farkhliklar nedeniyle, bir tesisin
tim alanlarinin standart dlzeylerde aydinlatilmasi gerekli degildir. Belli bir
isi yapan ortalama bir kisi i¢in gerekli minimum aydinlatma duzeyinin
belirlenmesi ve gerektiginde bu duzeyin bireysel tercihler dogrultusunda
degistirilmesi yoluna gidilebilir.

isyerlerindeki aydinlatma iki sekilde yapilir;

Dogal aydinlatma : Bu tlr aydinlatma calisma hayatinda en uygun

aydinlatma seklidir. Gunes 15131 ile yapilan bu tur aydinlatma da

isyerlerindeki pencere buyuklUkleri, c¢alisma vyerlerinin dizenlenmesi
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onemlidir. Ancak ¢ogu zaman yeterli aydinlatmanin saglanmasi bu yolla
mumkun degildir. Tasarimci agisindan gunes 1$191 ile aydinlatmanin pratik
guglikleri bulunmaktadir. Glnes 1s1d1 ile her gin ve ginin her saatinde
ayni duzeyde aydinlatma saglanamaz. Binayr gunes isigindan
yararlanacak sekilde inga ederek, dogal isigin dagilimini esitleyecek
malzemeler kullanmak suretiyle, gunes isidinin yapay aydinlatmayi
desteklemesi miimkiin olabilir .

Yapay aydinlatma : Gin 1s1ginin yeterli olmadigi yerlerde veya gun isigina

ilave olarak bagvurulan bir aydinlatma seklidir. Bu tur aydinlatma da
homojen bir 1sik temin etmek mimkindir. isyerlerinde yapay aydinlatma
direk, indirekt ve yari indirekt olarak yapilir. Aydinlik siddeti ise yapilan igin
cinsine, makinelere, ve islenen maddelere gore segilir. 37

Direkt aydinlatma; 1191 asagi dogru verecek sekilde yapilan
aydinlatmadir. Belli bir yuzey iyi aydinlanir ancak c¢evresi koyu golgelerle
kaphdir. indirekt aydinlatma; alt tarafi 1s1 gegirmeyen lambalarla 151§
tavana aksettirmek suretiyle yapilir. Bu tur aydinlatmada homojen bir
aydinlik temin edilir ve isciler Uzerinde psigik bir rahatlik hissine neden
olur, g6z kamasgmasi ihtimali yoktur. Ancak pahali bir yontem oldugu igin,
isverenler tarafindan c¢ok tercih edilmez.Yari indirekt aydinlatma ise
genellikle alt tarafi mat, st tarafi 151§1 gecgiren (veya tamamen acik) global
abajurlarla yapilan aydinlatmadir. Homojen bir aydinlik elde edilir, golgeler
hafiftir. Goz kamasmasi pek az gorulur. Aydinlatma turleri ve kullanilan
lambalar igyerinde yapilan isin tlrtne ve is gorenin isi tehlikesiz yapabilme

durumuna gére segilmelidir.

Aydinlik siddeti birimi “lux” tdr. 1 birim siddetindeki bir i1k
kaynagindan bir metre mesafede ve kaynaktan gelen isik istikametine
dikey vaziyette duran bir ylizey husule gelen aydinlik derecesi (siddeti) dir.
Aydinlik siddeti luksmetre ile Olgulur. Luksmetre, i1sik enerjisini elektrik

enerjisine donusturen bir fotoelektrik pil ile, lUksel olarak kalibre edilmis
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¢ok duyarli bir miliampermetreden olusur. Filtre sistemi, spektral duyarligi
insan gozunun spektral duyarliiginin ayni olacak sekilde yapilmigtir.
Aydinlatma sisteminin tasariminda parlak 1s1gin géz kamastirici etkisi
oldugu unutulmamalidir. Bunun yaninda, yeterli kontrastin yani isin
cevreden ayirt edilmesini saglayan kontrastin psikolojik rahatlik sagladigi
saptanmistir. Onerilen dizeylerden az aydinlatma yorgunluk veya hataya
yol acar, 6te yandan oOnerilen duzeylerden fazla aydinlatmanin hatayi

azaltmadi§i da bir gergektir. *’

Uygun ve yeterli aydinlatma sistemi igin cinsine, suratine,
istenen hassasiyete ve isin yapilma siresine gére tespit edilir. lyi bir
aydinlatma igin, asagidaki sartlar saglanmalidir:

-Yapilan ise yeterli 11k,

-Homojen aydinlatma,

-is ve arka plani arasinda uygun kontrast,

-Isik kaynaginin igse uygun renklerde olmasi,

-Isik kaynaginda veya igte, operasyon noktalarinda herhangi bir parlama

olmamasi. %

Uygun ve yeterli aydinlatma saglamakla yorgunluk ve is
kazalari azalir. Amerika’da bir agir sanayi isyerinin montaj kisminda genel
aydinlatma 200 lukse c¢ikarildiginda, kazalarin %32 azaldigi gordimustar.
Ayni igyerinde duvar ve tavan acgik renklere boyanip daha yaygin ve tam
bir aydinlatma saglanmasiyla, kaza frekansinin %16.5 daha azaldigi
belirlenmistir. Amerikan sigorta sirketlerine gore is kazalarinin %18’i hatali
ve yetersiz aydinlatmanin sonucudur. Diger taraftan iyi bir aydinlatma
randimani arttirir, hatalari azaltir. Bir Amerikan pamuk ipligi fabrikasinda
aydinlatmay1 170 luksten 340 IUkse c¢lkarmakla imalat %4.6 artmis,

Iskartalar azalarak masraf %24.5 daha az olmustur. Aydinlatmanin
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yetersizligi, is kazalarinin artmasina neden olmakla birlikte gorme

bozuklugu olanlarda, bu konu daha bilyiik 5nem tasimaktadir. 4’

24223. lsi

insanlar her ne kadar cesitli 11 diizeylerinde galisiyor olsalar
da, belli dizeylerin altina inen veya Uzerine ¢ikan sicakliklarda ¢aligsanlarin
basarisinin olumsuz etkilendigi gortulmektedir. Bu olumsuzluk, fiziki glc
harcanarak yerine getirilen iglerde yorgunluk, zihinsel gug¢ harcanarak
yerine getirilen islerde ise hata oranlarinin yukselmesi seklinde ortaya
cikmaktadir. Calisma ortaminda arzulanan sicaklik dizeyinin tim isler icin
farkh olmasi tek bir uygun dlzeyin belirlenmesini engellemektedir.
Ornegin, isi ¢ok dikkat ve konsantrasyon gerektiren bir saat tamircisinin
agir bir preste calisan is gorene kiyasla daha sicak bir atmosfer

arzulamasi, hava akimindan hoslanmamasi dogaldir. >’

Endustride genellikle sorun olan ylksek sicakliktir. Isisi
yuksek olan bir ortamda calisan kiside bezginlik, bikkinlk, dalginhk ve
isteksizlik meydana gelir ki bu gibi haller insan kusuru sayilir. Eger is
gbren bu gibi hallerde gozlenip tespit edilmezse guvensiz davranista

bulunur, sonugta da is kazasi gergeklesebilir.

Sicakligin is goren Uzerindeki etkisi; ortamin nem durumu,
yapilan isin niteligi (hafif, orta, agir ig), kisinin giyinme durumu, kiginin yas
ve cinsiyeti gibi durumlara baglidir. Sicaklik igyerleri agisindan iki gruba
ayrilir. Bunlar nemli ve kuru sicaktir. Sicak, fakat nem oraninin dusik
oldugu ortamda viicut, isisini terleyerek diisiirebilir. Bu durumda 40 °C’ye

kadar dayanilir. Nem oraninin yiksek oldugu durumlarda terleme artar ve
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30 “C’ye bile dayanmak ¢ok zor hale gelir. Rahat bir galisma ortaminin
olugturulabilmesi icin sicakligin yani sira nem ve hava akiminin kontrol

altina alinmasi 6nemlidir.®’

Yuksek sicakligin etkisi ile ortaya c¢ikabilecek rahatsizliklar
sunlardir:
-Viicudun 1si regiilasyonunun bozulmasiyla viicut sicakliginin 41 °Cye
kadar yukselmesi sonucu 1sI garpmasi meydana gelebilir.
-Asiri terleme nedeniyle kaslarda ani kasilmalar seklinde 1s1 kramplari
olusabilir.
-Asiri yikleme sonucu tansiyon dusukligune, bas donmesine yol agan isi
yorgunlugu gorulebilir.
-Kasintili kirmizi lekeler seklinde deri bozukluklari, moral bozuklugu, asiri

duyarlilik, endige ve konsantrasyon bozuklarina neden olabilir.

Isisi duguk bir ortamda ¢alismakta olan kisilerde, uyku hali,
organlarda hissizlik, donma tehlikesi ve telas meydana gelebilir. Yine bu
gibi hallerde insan kusurlu davranislarda bulunup is kazasi yapabilir. is
gorenlerin ig kazasi yapmamalari igin ¢alisma ortamina gore giyinmeleri
ve guvenlik tedbirlerine uymalari gerekir. Uygun bir ¢alisma ortami igin;
yazin biiro ve atdlyelerde 21-24 °C, kisin ise birolarda 19- 21 °C,

atélyelerde 16-21 °C giivenli gorilir. 7

isyerlerinde sy diisiirme yollari; makineleri yalitma, ayri
sicak davlumbazlari, firinlarin pervane ile gevrilmesi, gelen glines isisinin
azaltimasi, déner vantilatérler, klimalardir. isyerlerinde 1siyr arttirma

yollari; sicak hava sistemleri, isimali i1siticilar, klimalardir.
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24224. Nem

Nem havadaki su buhari orani ile ifade edilen bir kavramdir.
Calisilan ortamda havada belli bir miktarda nem bulunur. Havadaki nem
miktarini  Olgerken psikometrilerden vyararlanilir. Nem oraninin asiri
dizeyde bulunmasi insanlar acgisindan tehlike unsuru olusturacak bir
etmendir. Normal ortam isisi kosullarinda, asiri olmadigi muaddetge,

havanin nemlilik derecesinin énemli etkisi yoktur.

Insan saghigi acisindan bagil nemin énemi bulyiktir. Bir
isyerinin bagil nemi degerlendirilirken sicaklik, hava akim hizi gibi diger
termal konfor sartlarinin da géz énunde bulundurulmasi gerekir. Ancak
genel olarak herhangi bir igyerinde bagil nem %30-%80 sinirlarini
asmamalidir. Cevrenin sicakligi yukseldikge bagil nem dusurtulmelidir ya

da ¢evre sicakhgi dustukge bagdil nem yuUkseltiimelidir.

Yuksek duzeyde nem kapall bir ortamda c¢alisanlarin
solunum organlarinda dolgunluk duygusu olusturur ve ortam sicakliginin
yukselmesiyle ter buharlagsmasi azalarak yapiskanlik hissedilir. Yine nem
oraninin az oldugu ¢ok kuru havada da solunum organlari kurur ve insana

rahatsizlik verir . 23

2.4.2.2.5. Tozlar

Toz faktérinin de kaza sikhligi Gzerinde etkili oldugu uzun
suren arastirmalardan sonra ortaya c¢ikmistir. Tozlarin en buyuk etkisi
solunum sistemi Uzerindedir. Havada asili olan tozlar her solumada, burun

ve agizdan girerek akcigerlere ulagir. MPM (Milli Produktivite Merkezi)
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tarafindan yapilan bir aragtirmada, tozun g¢aligsanlarin géz, burun ve kulak
deliklerini kapadigi, gorusu, nefes almayir ve duymayi engelleyerek ig

kazalarina yol actigi gérilmiistir. >

Tozlarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve calisanlara
saglkh bir calisma ortami olusturmak icin, havadaki toz miktarini azaltmak
gerekir. Bunun igin tozun meydana gelip ¢evreye yayillmasini dnlemek
veya tozu calisma ortamindan uzaklastirmak gerekir. Bu islemlerden
sonug alinamazsa, kisisel koruyucularin (maske) kullanimi saglanmali ve

takip edilmelidir. 3

2.4.2.2.6. Havalandirma (Hava Akimi), Ruizgar

Calisma vyerinde uygulanacak verimli bir havalandirma;
saglik iginde calismanin esas sartlarindan biridir. Havanin 1s1 derecesi,
calisma turine uygun olarak duzenlenmelidir. Agir islerin yapildigi bir
isyerinde hafif iglerin yapildigi bir igyerine oranla 1sisi daha dusuk
tutulmahdir. Bir ¢ok sekilde dogal havalandirma ile temiz bir hava

saglanabilir.

Kisi basina dusecek olan calisma yeri sicak mevsimler igin
soguk mevsimlere gore daha yuksek olarak hesaplanmalidir. Calisma
yerleri kisa sureli de olsa, sik sik ancak daima dinlenme saatleri i¢inde
havalandirilmalidir. Soguk alma tehlikesine karsi esinti yapan hava
akimlarina karsi 6nlem alinmalidir. Havalandirma sistemlerinin, bilimsel
esaslara gore kurulmasi ve devamli kontrol altinda isletiimesi yararl

olacaktir. ¥
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isyeri ortaminda hava hareketleri 1si etkisiyle iliskilidir. Hava
hareketleri, sicak havanin vucutta veya makinelerde birikmesini Onler.
Duragan hava, 6teki ortam kosullari uygun degerlerde olsa da stres etkisi
yapar. Havalandirma sisteminden yoksun isletmelerde yapilmis anketler,
onemsenmeyen 1sI degigsimleri oldugu zaman bile katlaniimayacak

durumlarin ortaya ¢iktigini gdstermistir. *®

Hava hareketleri igin en ideal durumun hava hizinin dakikada
15 m'’yi gegmedigi ortam kabul edilmigtir. Daha yuksek degerlerdeki hiz,
esinti ve ruzgar etkisine yol acar. Ruzgar etkisi, atmosfere agik alanlarda
Ozellikle, insaatlarda ve tesis bakim onarim calismalarinda dnemli
olmaktadir. Firtinali havalarda olumsuz etki siddeti artmaktadir.
Beklenmedik bir anda baslayan firtina, calisanlarin nefes almalarini
guglestirir ve dengelerinin bozulmasina yol agar. Bu durum, verimi buyuk
Olclide duslrdugu gibi kaza riskini de artirir. Saniyede 8 m. Siddetinde

esen riizgarlar tehlikeli kabul edilmektedir. *'

24.2.2.7. Oksijen Stresi

Atmosferin hacimsel ve oransal degisimleri calisanlarin
biyolojik ihtiyaglari Gzerinde tekili olur. Fiziksel olarak belirli bir hacimdeki
havayi olusturan gazlarin kismi basinglari vardir. Bunlardan hayati
6nemde olan oksijen normal sartlarda havanin %21’ni olusturur. Bir baska
deyigle oksijenin kismi basinci 0.21 atm.'dir. Solunan havada oksijenin
kismi basici 1 atm. degerine eristiginde performans Uzerinde zararli
sonuglar dogurmaktadir. 2 atm. oldugu durumlarda uyumsuzluk bag
gOstermektedir. Asiri miktarda oksijen de, beyin Uzerinde kizginlik veren
bir etki yapmaktadir. Oksijen zehirlenmesine maruz kalmamak igin

atmosferdeki oksijenin kismi basinci 0.6 atm. veya normalin 3 kati Uzerine
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citkmamalidir. Yuksege cikildikca atmosfer basinci duger. Yuksekligin
1500 m’re oldugu yerlerde havanin oksijen muhtevasi deniz seviyesinde
%17’lik esdegerdedir. *'

24.228. Renk

Her ne kadar bu konuda kesin kanit yetersiz ise de rengin de
muzik gibi basariyi etkiledigi dustinulmektedir. Pastel renkler 1s1§1 daha iyi
yansitirlar. Bireylerin kirmizi, portakal rengi, sari gibi sicak renklere
baktiklarinda kan basinglarinin, beyin dalga faaliyetlerinin yukseldigi;
solunumlarinin ise hizlandigi tespit edilmistir. Dolayisiyla sicak renklerin
yorgunluga yol acabilecegi, buna karsilik acgik yesil, mavi gibi soguk
renklerin dinlendirici etki olusturdugu iddia edilmistir. Soguk renklerin
duzeni ve rahatlik duygusunu cagristirmasi nedeniyle resmi giysiler ve
uniformalarda mavinin tercih edilmesi, hastane odalarinda, ameliyat
giysilerinde parlamayi dnlemesinin yaninda, negatif enerjiyi almasi, gliven
ve huzur telkin etmesi nedeniyle yesilin kullaniimasi birer 6rnektir. Renkler
ayrica, guvenli ve tehlikeli alanlari belitmek igin de kullanilabilir.
Genellikle, acil durumda kullanilacak araglar kirmiziya, tehlikeli alanlar ise

sariya boyanir.*®

2.4.2.2.9. Basinc

Basing, basit tanimiyla birim alana uygulanan Kkuvvettir.
Birimi bar veya Newton/cm?dir. Hava basinci barometre ile dlgiiliir. Kati
cisimler, Gzerine konulduklari ylzeylere, sivilar iginde bulunduklari kabin
dibine ve yanlarina, gazlar ise icinde kapali olduklari kabin her yoénine
dogru basing yaparlar. Normal hava basinci (atmosfer basinci) ise

yeryuzunu gevreleyen hava tabakasinin basincidir.
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Sanayi uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan kargilagtirma
basinci olan normal hava basinci 760 mm Hg basincina, yani 1013
milibara esittir. Bu deger 1 kg. agirhgindaki bir cismin 1 cm?lik bir yiizeye
uyguladigi basinca esittir. 3! Atmosfer basincindan daha yiiksek yada
daha dusuk basingli yerlerde calisan iscilerde kalp, dolagim, solunum
rahatsizliklari gorulebilir. Hava ulagiminda, yeralti madenciliginde, sualti
ingaatlarinda g¢alisanlarda, denizalti ¢alisanlarinda dekompresyon

hastaligi1 gorulebilir.

2.4.2.2.10.Titresim

Potansiyel enerjinin  kinetik enerjiye, kinetik enerjinin
potansiyel donusmesi olayina titresim (vibrasyon) denir. Titresimin
Ozelligini frekans ve siddeti belirler. Endustride kullanilan, makine ve arag-
gerecler genellikle titresim yayarlar. insan viicuduna belirgin etkisi olan
titresimin frekansi 1 Hz. ile 100 Hz. arasindadir. Vicudun mekanik
titresime verdigi tepki karmasik bir olay olup ¢ok iyi bilinmemektedir. Buna
ragmen uzun sure titresim yapan cihazlari kullanan is goérenler de,
davranis bozuklugu ve gérme kusurlari ile baglayan rahatsizliklar, daha
cok elbilek ve omuzlarda etkili olur. ileri devrelerde dolasim sistemi
fonksiyonlarinda bozulma olur. Ellerde rengin solmasi gibi dolagim ve

beslenme bozukluklari neticesi kalici vibrasyon hastaligi olusur . *°

2.4.2.3 Ergonomik Calisma Kosullari

Ergonomi ig, Urln tasarimi, ev yasami ve dinlenme donemi
etkinlikleri ve bunlara yonelik Uretimle ilgili olarak cevre ile Kkisinin
etkilesimidir. Cesitli is ve ¢evre kosullarinda insanlarin makinelerle iligkisini
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aktivitelerinin uyumlu olmasini saglamaktir. °> Ergonomik kurallar insanin
tim yasami igin gegerlidir. Cogu kez bazi ergonomik onlemler ve
dizenlemelerin maliyeti ylksek bulunarak Uzerinde durulmamaktadir.
Fakat, ergonomi maliyeti, ergonomik vyetersizliklerin yol acgabilecegi

maliyetten cok diisiktir. *

Ergonominin taniminda yer alan isin insana uygun
hale getiriimesi ya da ¢evrenin, insana uygun hale getiriimesi ise asagidaki
ogeleri kapsamaktadir: °’

a. Calisma ortaminin olumsuz fizik kosullarinin etkisiz hale getiriimesi
yada bunu etkisiz hale getirecek dnlemlerin alinmasi,

b. Calisma surecinin insanin bedensel ve mental yeteneklerine uygun hale
getirilmesi,

c. Ara¢c gere¢ tasarimini kullanima daha elverisli hale gelmelerini
saglayacak bigimde gelistirme,

d. igyeri ortamini yada ginlik yasama ortamini kendisine en uygun
duruma getirme,

e. Calisma kosullarini, saatlerini, bicimini insana en uygun hale getirme,

f. Is temposuna, calisma saatlerine ve monotonluga bagl olarak
olusabilecek zorlanmalarin engellenmesi yada en aza indirilmesi,

g. Gerek is, gerek ev ve gerekse diger etkinlikler sirasinda yasama ve
calisma kalitesini yukseltecek duzenek ve duzeltmeleri yapmak,

h. Butin bu etkinlikler sirasinda guvenligini ve saghgini tehlikeye

dusurecek tehlikeleri ortadan kaldirabilecek énlemleri almak, sayilabilir.

Calisma ortamindaki fiziksel kosullarin yani sira c¢alisma
sekilleri de bir o kadar dnemlidir. Calisma ortaminin elverisli olmasinin
yani sira c¢alisma sureleri, dinlenme sureleri gibi benzeri unsurlar da

¢alisan guvenligi igin dnemlidir.
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Calisma_siiresi : insan fizyolojisine en uygun ¢alisma siresi 7.5 saattir.

Gunlik ve haftalik ¢alisma suresini azaltmak verimliligin artmasina neden
olmaktadir. Yapilan arastirmalar 7.5 saatlik calisma suresinin asiimasi
halinde, produktivitenin dustugu, devamsizlik ve is kazalarinin arttigini
gostermistir.

Dinlenme_siiresi : insan viicudunun calismasi, déniisimlii olarak eneriji

tuketmesi ve enerji saglamasidir; baska bir deyigle calismasi ve
dinlenmesi asamalarindan olusur. Yapilan bazi arastirmalara gore,
calisma suresi icinde dinlenme araliklarinin bulunmasi, hem ergonomik,
hem de psikolojik agidan bluyuk yarar saglamaktadir. Calisma suresinin en
az % 15’i kadar dinlenme suresi olmasi gereklidir.

Yilhk izinler : Yil boyunca galisan bireyin genel yorgunlugunu gidermek
amaciyla kullanilir. En az 3 haftalik bir dinlenme suresi gerekli ve yeterli
kabul edilmektedir. Ancak yillik izinlerin kesintisiz kullaniimasi halinde
beklenilen faydalar saglanmaktadir.

Vardiya sistemi : Teknik ve ekonomik sebeplerle sirekli olarak yapiimasi

gereken islerde, vardiya sistemi uygulanir. Bu sistemde, calisma sureleri
24 saat icine yayilir ve galisma saatleri periyodik olarak degistirilir. Yapilan
arastirmalar geceleri meydana gelen is kazalarinin daha agir oldugunu
goOstermistir. Bu durum 6zellikle metaltrji, kimya ve ulastirma islerinde
saptanmistir. Gece galismalarinda is¢ginin dikkati daha kolay dagildigi ve
daha c¢abuk yoruldugu icin daha sik ve agir is kazasi meydana

gelmektedir.

Tarkiye’de is kazalarinin nedenlerini tespit etmek igin farkl
tarihlerde cgesitli arastirmalar yapiimistir. Ornegin, Haksoz (1985), MKE'de
yaptigi bir calismada, kazalarin %95,0’'inin glvensiz davranis ve Kisisel
koruyucu kullanmadan, %5,0’inin ise, teknik nedenlerden kaynaklandigini
bulmustur. Kepir (1981), is kazalarinin %2,0’sinin insan kontroli diginda,

%10,0’unun mekanik yetersizlikten ve %88,0’inin ise, insan faktoriine bagh
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oldugunu, Celikol (1977) ise, is kazalarinin %20,0’sinin Gretim aygitlarinin
ve cevresel kosullarin uygunsuzlugundan, %80,0’inin ise insan
etmeninden kaynaklandigini ortaya ¢ikarmigtir. Aragtirma sonuglarindan,
kazalarin olusumunda insan faktérinun ilk sirayi aldigi gérulmektedir. Bu
sonuglar, is kazalarinda oOnleyici tedbirlerin alinabilecegini ortaya
koymaktadir. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlhiginin yayinlarina gore
ise, is kazalari emniyetsiz hareketler (koruyuculari kullaniimaz hale
getirme, bozuk malzeme kullanma, emniyetsiz ylkleme, makine ve
techizatlari durdurmadan temizleme, el sakalari yapma, Kkisisel
koruyuculari kullanmama gibi) ve gevresel kosullarin uygunsuzlugundan
(kisisel ve makine koruyucularinin yetersizligi, kaygan zemin, yetersiz
havalandirma ve aydinlatma, girilti vb. gibi) kaynaklanmaktadir. **
OSHA'ya goére de kazalarin  %98,0’i insan  hatalarindan

kaynaklanmaktadir. *°

Emniyetsiz hareketlerden c¢alisanlarin bizzat
kendileri sorumludur. *® Bu nedenle, is kazalarindan dogrudan etkilenen
personele ihmalkarlik, sabirsizlik, acelecilik yapmamasi, isi ciddiye almasi,
bilgili ve tecrubeli olmasi, kisisel koruyucu ekipmanlari giymesi gerektigi

konusunda egitim verilmelidir.

Calisma ortamindan kaynaklanan meslek hastaliklari
dnlenebilir hastaliklardir. ise giris muayeneleri ve aralikh kontrol
muayenelerinde saglik sakincalarina dikkat edilmeli, ergonomik c¢alisma
ortami hazirlanmali ve isyerinde her tiirlli koruyucu énlem alinmalidir. isgi
sagligi ve is guvenligi tuzugune gore; meslek hastaliklarindan korunmak
icin, ise giris ve ise yerlestirme muayeneleri dizenli yapilacak, kullanilan
maddelere karsi hassas olan kisiler bu islerde calistirimayacak, ise uygun
kisilerin yerlestiriimesine 6nem verilecektir. Kadinlar, c¢ocuklar, kronik
hastaliklari (karaciger, bdbrek, sinir sistemi, ve dolasim sistemi
hastaliklari, hipertansiyon, kalp ritim bozuklugu, angina pektoris, DM),

alkol, ilag ve uyusturucu aligkanhigi olanlar solvent kullanilan iglerde
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calistinimamalidir. Agir iglerde galisanlar, is kazasi ve meslek hastaligi
yonunden risk altindadir. Birden fazla is kazasi gegiren ise diger iscilere
goére daha fazla is kazasi gegirme riski ile kargi karsiyadir. Bu tur ¢alisma
ortamlari daha sik denetlenmeli, kontrol muayeneleri daha sik

yapilmalidir.®®
2.5. Is Kazasinin Etkileri

Bir kazanin maliyeti insani, finansal, ve ulusa yonelik
ekonomik kosullar baglaminda olculebilir. Kiguk oOlgekli gorinen bir kaza,

tim ilgili etkenler g6z 6nlne alindigi takdirde, sirket ve magdura yonelik

biiyiik capli bir etki icerebilir. >’

2.5.1. is Gorenler Uzerine Etkileri

isci, emegini satan ya da kiralayan ve bunun karsiliginda
Ucret adi altinda bir gelir saglayan kisidir. Emegin dustnsel ya da
bedensel nitelikte olmasi bu tanim bakimindan bir degisiklik 6gesi degildir.
Bunun gibi, is¢inin isvereninin bir 6zel kisi veya kamu kisisi, bagka bir
deyigle anamalci ya da devlet olmasi farkhlik yaratabilecek nitelik
getirmez.?® Ote yandan, saglanan gelirin para ya da mal bigciminde olmasi,
bu gelirin 6denmesinde saat, gun, hafta, ay veya yilin zaman o&lgusu
olarak alinmasi da temelde bir degisiklik anlamina gelmez. *° Temelde
emeginden bagka kazang getirecek bir varligi olmayan iscinin herhangi bir
is kazasina maruz kalmasi onu maddi ve manevi acidan bircok zararla
kargi karsiya getirecektir. Bu ise onun sadece kendisiyle ilgili bir durum
degildir, ailesini ve ilgili tdm yakinlarini da icine alan bir durumdur. Genel
bagliklar halinde is kazalarinin iggiler Uzerindeki olumsuz etkilerini soyle

siralayabiliriz; °’
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Zihinsel hasar, acl, kazanglarin kaybi, ekstra maliyet, surekli
sakatlik ihtimali, muhtemel hayat kaybi, bazi ¢esit faaliyetler agisindan
yetersizlik, bos vakit aktivitelerinin kaybi, aile, arkadaglar ve meslektaslar

uzerindeki muhtemel etki.

2.5.2. isletmeler Uzerine Etkileri

is kazasi ya da meslek hastaliyi sonucunda, meslekte
kazanma gucu kaybinin orani ne olursa olsun, beden tamhginin
korunmasi ilkesi nedeniyle, sigortalinin igvereni hakkinda, maddi ve
manevi tazminat davasi agcma hakki mevcuttur. Acilacak davanin, Borglar
Kanunu hukumlerine gore, 10 yilik zaman asimi suresi icinde, is
mahkemelerine basvurularak acgiimasi gerekmektedir. % Bu davalar

isverenler agisindan pahali maliyetlere yol agmaktadir.

isletmeler agisindan is kazalarinin maliyetleri dogrudan ve
dolayli maliyetler olarak siniflandiriimaktadir. Calisanin is kazasi
sonrasinda is géremez bir duruma gelmesiyle ona yapilan édemeler veya
is gorenin kaybettigi yevmiyesi, ilk mudahale, ambulans ve tedavi
masraflari, gecici veya surekli is goremezlik ve 6lum o6demeleri, isginin
yakinlarina 6denen maddi ve manevi tazminatlar, sigortaya o6denen
tazminatlar dogrudan maliyetlere &rnek verilebilir. isgiicti ve Uretim
kayiplari, kaza esnasinda, bu bolimde isin durmasi nedeniyle zaman ve

maliyet kaybi ise dolayli maliyetlere 6rnek gosterilebilir.

is kazalari modern toplumlarda oldukca pahaliya mal
olmaktadir. Avrupa isyeri saglik ve guvenlik acentesinin galigmalarina gore

her yil 4,6 milyon is kazasi meydana gelmektedir. Bu kazalar Avrupa

60



Birligi'nde 146 milyon kaybedilmis saate mal olmaktadir. (EU OSHA). Bu
ise her yil AB GSMH’ nin yaklagik olarak %2.6- 3.8’inin kaybi demektir.
ABD’de (Miller ve Galbreath) tarafindan vyapilan bir calismada is
yerlerindeki kaza maliyetlerinin ABD ekonomisine her yil 140 milyar dolara
mal oldugu belirtiimigtir. Bu calismalarda maliyete neden olan etkenler
sOyle siralanmistir; acil ve tedavi hizmetleri masraflari, kaybedilen
maaslar, idari harcamalar, hukuki masraflar, isyerindeki gegimsizliklerin ve
insanin yasam kalitesindeki kayiplarin neden oldugu masraflar. isyerindeki
karisiklarin neden oldugu maliyet 10 milyar dolara, insanin yasam

kalitesindeki kayiplar ise 62 milyar dolara mal olmustur. ®

is kazalarinin isletme acisindan maliyeti genel olarak su
sekilde 6zetlenebilir: ©

e Her seyden once kazaya ugrayan personele odenecek tazminatlar
ve tedavi masraflari

e s kazasi nedeniyle Uretime ara verilmesi ve dolayisiyla, (retim
kaybi

e |s kazasl esnasinda arag-gere¢ ve mekanlarda meydana gelen
arizalar

e is kazasina maruz kalan personelin kendisi, ailesi ve cevresinde
meydana gelen moral bozuklugu ve huzursuzluk

e Yeni personelin ige alinmasi, egitimi ve uyum saglamasina yonelik
calismalar

e is kazasinin kamuoyuna vyansimasi durumunda, isletmenin

toplumsal imajinin olumsuz yonde etkilenmesi
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2.6. Genel Olarak is Kazalan Verileri

Uluslararasi Calisma Orgiitii arastirmasina gére; her yil
270.000.000 is¢i is kazalarinda yaralanmaktadir. Bu rakam Turkiye
nufusunun dort kati kadar insanin her yil dinyanin dort bir yaninda is
kazalari sonucu yaralandigini  gostermektedir. Dakika  olarak
hesaplandiginda, her 1 dakikada 510 isci kaza gecgirmektedir. Her gin
5.000 is¢i is kazasi sonucu Olmektedir. Bu rakam yillik olarak
hesaplandiginda, yilda 1.825.000 sayisi elde edilir. Olen isci sayisi
dakikalarla hesaplanirsa; her 1 dakikada 3-4 isc¢i is kazasi sonucu
Olmektedir ve her yil 12.000 ¢ocuk is¢i dlmektedir. Uluslararasi Calisma
Orgiiti  raporlarina gore yilda 160.000 isci ise meslek hastaligina
yakalanmaktadir. 2" Avrupa Birli§gi kapsaminda da, ise bagll kazalar
yuksek seviyelerde seyretmektedir. Her yil, yaklagik 5.500 6lum olayi ve 3
gunden fazla is gunu kaybina yol agmakta olan 4.5 milyon kaza ile

karsilasiimaktadir. ®°

Tarkiye’'de ise her yil yaklasik 80.000 is kazasi olmaktadir.
Resmi kayitlara gore her 6 dakikada 1 is kazasi olmaktadir. Her vyil
ortalama olarak, 1500 is¢i 6imektedir. Bagka bir hesaplamayla her gun 4-5
kisi is kazasindan Olmektedir. 2’ Her 5 saatte, bir calisan sirekli is

goremeyecek sekilde sakat kalmaktadir. ©2

Sosyal Sigortalar Kurumu istatistiklerine gore 2005 yilinda
73.923 is kazasi olayl meydana gelmistir. SSK istatistiklerine yansimayan

kazalar da ayrica dikkate alinmalidir.
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2.6.1. Kaza Sebepleri

SGK verilerine gore ulkemizde meydana gelen is kazalari en
cok %35’lik oranla bir veya birden fazla cismin sikistirmasi, ezmesi,
batmasi, kesmesi nedeniyle gerceklesti. Diger 6nemli kaza nedenleri ise,
toplam kazalarin % 16,3’U ile dlsen cisimlerin ¢arpip devirmesi, %14,5 ile
makinelerin sebep oldugu kazalar, % 11,7 ile dusmeler olarak
siralanmaktadir. ® Giivenli ortam ve davranislar her U¢ kaza sebebini

onler niteliktedir.

2.6.2. Yas

SSK verilerine bakildiginda en ¢ok kazanin 35-39 yas arasi

3" Bunun nedeni

kadin ve erkek grubunda yasandigi anlagiimaktadir.
olarak 30-35 yas grubunun ne yasli ne geng bir sinif olmasi ylzinden en
O0zen gosterilecek isleri bu yas grubundaki calisanlarin yapiyor olmasi

neden gosterilebilir.

Genel olarak kadinlarin 18-24 yas grubunda erkelerin ise 25-
29 yas grubunda daha ¢ok kaza olayi yasadiklari anlasiimaktadir. 65 yas
ve 14 yas alti ¢alisanlarin diger gruplara gore daha az olarak kaza olayi
yasamalarinin nedeni olarak, bu yas gruplarinin daha tehlikesiz ve fazla
nitelik gerektirmeyen islerde calismalari neden olabilir. ** 2003 de yasanan
toplam kaza olaylarinin sayisi 2004 yilinda % 9 oraninda artis gosterirken,
2005 yilinda toplam is kazasi sayisinda 2004 yilina gore yaklasik % 11

oraninda azalma olmustur.
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2.6.3. Cinsiyet

Cinsiyet ile is kazalari arasindaki iligkiyi tespit etmek igin
yapilan bir ¢ok arastirma farkli sonuglar ortaya cikarmistir. Bazi arastirma
sonuglarina goére kadin calisanlarin erkek c¢alisanlara oranla daha az
kaza yaptiklarl tespit edilmistir. TUIK tarafindan yapilan arastirmada
toplam is kazasi gegirenlerin % 86.8'ini erkekler olusturmaktadir. 14
Bunun sebebi olarak da, kadinlarin erkeklere oranla daha dikkatli

caligsmalari ileri surtlmektedir.

Turkiye'deki arastirma sonuglarina gore, yasli isgiler genclere
oranla daha fazla is kazasi gegirmektedir. Bunun sebebi olarak da, belli bir
iste gerekli deneyimi elde etmeden sik sik is degistirmeleri ve is¢i saghgi

ve is guveligi konularinda bilingsiz olmalari gosterilmektedir. 64

Belli bir iste deneyim dizeyi o iste kazaya neden olabilecek
herhangi bir davranisi gerceklestirmek konusunda onemlidir. Yapilan
arastirmalar farkli isler icin farkli deneyim duzeylerine ihtiya¢ oldugunu
gOstermektedir. Calisan deneyimleri, guvenlik ekipmanlarinin ve Kkisisel
koruyucu ekipmanlarinin kullanimi ve beceri ile ilgili kazalarla iligkilidir.
Buna goére, yasla birlikte ekipman kullanim becerisi artarken, kazalar

azalir.

2.6.4. Meslek Gruplari

is kazalarini en ¢ok yasayanlar sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar (% 5.9) ile tesis ve makine operatorleri ve montajcilardir(%

5.7), kaza oranlari ortalamanin (% 2.9) oldukca (izerindedir. '* Bu bahsi
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gegen isler kucukli ve buyukli makinelerin kullanildigr iglerdir.
Profesyonel meslek gruplari denilen egitim, saglik biriminde ¢alisanlar ise

en az is kazasi olayina karigan galisan gruptur.

2.6.5. is Yerinde Calisan Sigortali Savyisi

is kazalari 1-3 isci calistiran isyerlerinde ¢ok fazla meydana
gelmektedir. 2006 yilinda is kazalarinin % 60.9'u, 2007 verilerine gore is
kazalarinin %61.4°0 bu isyerlerinde olmaktadir. is kazasi gegcirenlerin %
56.6’s1 on kisiden az calisani olan isyerlerinde caligmaktadir. '* Bu
igsyerleri gerekli is guvenligi tedbirlerinin alinmadigi, genelde eski usuller
ile galisilan tamirhane ve atolye niteligindeki is yerleridir. Dolayisiyla, bu
tir igletmelerde is Saghgi ve Givenligi hizmetlerinin 6n plana gikarilmasi
gerekirken, tum duzenlemeler bu is yerlerini kapsamamaktadir. Oranlarin
artmis olmasi da buraya 6zel énem verilmesini zorunlu kilmaktadir.
Calisan sayisina gore yapilan istatistiklerde en az kaza olayinin

yasandi§i aralik 200-249 isci calistiran isyerleridir. ™

2.6.5. Is Kazalarinin Meydana Geldigi Saatler

Yapilan aragtirmalar geceleri meydana gelen ig kazalarinin
daha agir oldugunu gostermigtir. Bu durum o6zellikle metalUrji, kimya ve
ulastirma islerinde saptanmistir. Gece galismalarinda isginin dikkati daha
kolay dagildigi ve daha g¢abuk yoruldugu icin daha sik ve agir is kazasi
meydana gelmektedir. En ¢ok is kazasi 08:00-08:59 saatleri ve 10:00-

10:59 saatleri arasinda goriilmektedir.®
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2.6.7. Calisma Siiresi

Yapilan arastirmalarda iste 3 aydan fazla — 1 yil arasi sure

calisanlarda en fazla is kazasi goriilmektedir. %

2.6.8. Meydana Geldigi is Saati Siiresi

Yapilan arastirmalar is kazalarinin en ¢ok 1. calisma
saatinde meydana geldigini gostermektedir. Yine is kazalarinin meydana
geldigi is saatlerine gore, ilk 3 is saatinde meydana gelen kazalar toplam
kazalarin yluzde 46’sini olusturmaktadir. ® Yapilan bazi arastirmalara
gore, calisma sduresi iginde dinlenme araliklarinin bulunmasi, hem
ergonomik, hem de psikolojik agidan buyuk yarar saglamaktadir. Calisma

suresinin en az % 15’i kadar dinlenme suresi olmasi gereklidir.

2.6.9. Meydana Geldigi iller

Sanayisi gelismis olan illerde is kazalarinin fazla yasanacagi
bir gercektir. istanbul, izmir, Kocaeli, Bursa gibi illerde sanayi kentleri
olmasi nedeniyle c¢okga is kazasiI yasanir. Zonguldak, Kutahya gibi
madencilik sektorunun gelistigi illerde ise sanayi kentleri kadar olmasalar

da 6nemsenmeyecek sayida is kazas| meydana gelir. &

2.6.10. Faaliyet Gruplari

is kazas! gecirenlerin oraninin en yiiksek oldugu sektodriin
% 10.1 ile madencilik ve tasocakgiligi oldugu goértlmektedir. Bunu % 7.7
ile elektrik, gaz ve su sektoru izlemektedir. 5 Metal esya imalati, kdmur

madenciligi, dokuma sanayi, insaat, makine imalati sektorleri is
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kazalarinin en ¢ok yasandigi faaliyet gruplaridir. Kobmur madenciligi harig
diger sektorler makinelesmenin ¢ok oldugu sektorlerdir. Matbaacilik
sektori ise makinelerin ¢okga kullanildigi bir Gretim grubu olmasina
ragmen is kazalarinin diger sektorlere gore az olmasi dikkat gekici bir

unsurdur.%?
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3.GEREG VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Evreni ve Ulasim Yuzdesi

Arastirmanin evrenini, Ankara GATA Egitim Hastanesi'nde
gbrev yapan Ozel bir temizlik gsirketinin 416 temizlik personeli
olusturmaktadir. 15 Ocak- 15 $Subat 2009 tarihleri arasinda yapilan
arastirmada 416 personeli olan temizlik sirketi calisanlarinin 337
(%81)'sine ulasilmigtir. Yetmis dokuz temizlik personeli arastirmaya
katilmayi, verdigi cevaplarin isten atilmalarina neden olabilecegini

disundigu igin, kabul etmemistir.
3.2. Arastirmanin Tipi

Bu arastirma temizlik personelinin kurumda calistiklari stre
boyunca is kazasi gegirme durumlarini ve en son gegirdigi
kazal/yaralanmaya ait Ozelliklerin belirlenmesi amaciyla yapiimisg,
tanimlayici tipte bir caligmadir.
3.3. Arastirmani Veri Kaynaklari

Temizlik personelinin kurumda calistiklari sure boyunca is

kazasi gecirme durumlari ve en son gegcirdigi kazal/yaralanmaya ait

Ozelliklerin belirlenmesi amaciyla bir anket formu uygulanmistir.

Ankette, temizlik iscilerinin, sosyo-demografik 6zelliklerine,

calisma kosullarina, is kazasi gecirme durumlarina ve en son gegirdikleri
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is kazalarinin zamanina, nedenine, turine ve yaralanma durumlarina

yonelik 50 soru sorulmustur.

3.4. Uygulama

Anket formunun ©On uygulamasini yapmak amaciyla 5
temizlik personeli ile 6n goérigsme yapiimig, formda aksayan yonler

duzeltilerek anket formuna son sekli verilmistir.

Anketler 15 Ocak- 15 Subat 2009 tarihleri arasinda,
arastirmaci tarafindan her bir temizlik personeline gdézlem altinda
uygulanmigtir. Mesai saatleri icindeki dinlenme saatlerinde temizlik
personeli ile gorusulmus, uygun olup arastirmaya katilmayi kabul edenlere
anket uygulanmistir. Temizlik personeline anketlerde isim belirtmenin

gerekmedigi belirtilmigtir.

3.5. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini;
e Temizlik isgilerinin yas,
e Cinsiyet,
e Medeni durumu,
e Ogrenim durumu,
e [steki memnuniyet durumu,
e Isle ilgili egitim durumu,
e Kisisel koruyucu kullanma durumu

e Asilanma durumu olusturmaktadir.
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Aragtirmanin bagiml degiskenlerini;
e s kazasi gecirme durumu,

e En son is kazasini gegirme durumu olusturmaktadir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirma sonucu elde edilen veriler arastirmacilar
tarafindan SPSS 11.5 programinda analiz edilmistir. Oncelikle incelenen
degiskenler icin frekans tablolari, ardindan incelenen bagimli ve bagimsiz
degiskenlerle gapraz tablolar hazirlanmistir. Temizlik isgilerinin is kazasi
gecgirme durumlarinin  butin bagimsiz degiskenlere olan iliskisi

incelenmistir.

Arastirmada temizlik personeli calisma ortamindan, alinan

Ucretten, calisma saatlerinden ve isindeki idari isleyisten memnuniyet

durumu ile ilgili sorulara “¢ok memnunum”, “memnunum’, ne

memnunum, ne memnun degilim”, ” memnun degilim”, ” hig memnun
degilim” seklinde cevap vermis olup, arastirmanin bulgular bélimuinde is
kazasi gecirme durumlari ile ilgili tablo ”¢ok memnunum” ve "memnunum”

cevaplari “memnun”, ” ne memnunum, ne memnun degilim”, ” memnun
degilim” ve ”"hic memnun degilim” cevaplari “memnun degil” olarak

gruplandirilarak hazirlanmigtir.

Arastirmada kaza siklik hizi ve kaza agirlik hizi da asagida sunulan

formullerle hesaplanmistir.
Toplam kaza sayisi
Kaza Siklik Hizi= x1.000.000

Toplam insan saat galisma sayisi
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Kazalardan dolayi toplam kayip stire(saat)

Kaza Agirlik Hizi= x1000000

Toplam insan saat ¢galisma sayisi

istatistiksel analizlerde Pearson ki-kare ve Fisher’ in kesin ki-

kare testleri kullaniimis ve 0.05’ in altindaki p deg@erleri istatistiksel olarak
anlamli kabul edilmistir.

3.7. Arastirmanin Sinirhliklan ve Karsilasilan Guglikler
Arastirma igin hazirlanan anketlerin personelin dinlenme

saatlerinde uygulanmasi ilgiyi azaltmistir. Ankette 50 sorunun bulunmasi

arastirmaya katilan temizlik personeli tarafindan fazla bulunmus olup,
sozel olarak belirtilmistir.

3.7. Arastirmanin Zaman Gizelgesi

Arastirma Basamaklari

Ekim 2008
Kasim 2008
Ocak 2009
Nisan 2009
Haziran 2009

X |Aralik 2008
X |Subat 2009

X |Mart 2009
> Mayis 2009

Literatlir tarama

X
>
X
>

> | X [Eylul 2008

Arastirma 6nerisi sunumu

Anket X

On deneme X

Veri toplama X X

Veri analizi X X X

Rapor yazimi X X | X
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4 BULGULAR
Aragtirmada GATA Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde
calisan 416 temizlik personelinin 337 (%81)'sine ulasiimistir. Ulasilan

personelin bazi tanimlayici 6zelliklerinin dagilimi Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin Bazi Tanimlayici
Ozelliklerinin Dagihimi, Ankara, 20009.

Sayi %

Yas Grubu

18-27 94 27.9

28-37 120 35.6

38-47 100 29.7

48 ve uzeri 23 6.6
Cinsiyet

Erkek 132 39.2

Kadin 205 60.8
Medeni Durum

Evli 233 69.1

Bekar 78 231

Bosanmis/Dul 26 7.7
Egitim Durumu

Okur-yazar Degil 11 3.3

Okur-yazar 9 2.7

ilkokul Mezunu 125 37.1

Ortaokul Mezunu 66 19.6

Lise Mezunu 123 36.5

Universite Mezunu 3 0.9
Aylik Ortalama Gelir

500TL ve alti 96 28.5

501-999TL 234 68.4

1000-1499TL 7 2.1
Uzun Siireli Saglik Sorunu

Var* 56 16.6

Yok 281 83.4
Alkol

Kullaniyor 21 6.2

Kullanmiyor 316 93.8
Sigara

Kullaniyor 156 46.3

Kullanmiyor 181 53.7
TOPLAM 337 100.0

*Hipertansiyon(n=23), Psikolojik sorunlar(n=6), DM(n=5), Mide llseri(n=3), Hepatit B tasiyicisi(n=3),

Hipertroidi(n=1), Bel fitigi(n=4), Astim(n=2), Kalpte delik olmasi (n=2), Bedensel 6zirlii(n=2), Boyun
fit§i(n=2),Epilepsi(n=1), Célyak(n=1), Isitme kaybi(n=1), AER(n=1)
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Temizlik iscilerinin yas gruplarina gore dagiiminda 28-37
yas grubu %35.6 ile ilk sirayl almaktadir. Temizlik iggilerinin %39.2’si
erkek, % 60.8’i kadindir. Tamaminin sosyal guvencesi vardir ve SSK’lidir.
Yuzde 61.1°i evli olup, 6grenim durumlarina bakildiginda ilk okul mezunu
olanlar %37.1 ile ilk sirayi alirken, yuksekokul/Universite mezunu olanlar
%0.9 ile azinlik tesgkil etmektedir. Aylik ortalama gelirlerine bakildiginda
%68.4’Unun geliri 501-999TL goérulmektedir. YUzde 86.4’Unlin ekonomik
sikintisi  vardir. Yuzde 16.6’sinin uzun sureli bir saglk sorunu
bulunmaktadir. Saptanan saglik sorunlarinin  %41.1'i hipertansiyon,
%10.8’i psikolojik sorunlar, %10.8'i bel -boyun fitigi, %9.0’'u Diabetes
Mellitus, %5.4’G mide (lseri, %5.4’i Hepatit B tasiyicihigidir. iscilerin %

3.6’s1 bedensel o6zurludur.

incelenen temizlik iscilerinin %53.7’si sigara, %6.22’si alkol
kullanmaktadir. isciler ortalama 139.68+86.59 aydir (11.64 *7.21 yil)
sigara icmektedir, sigara igme suresi ortancasi 120 (min:4- maks:
360)aydir. Gunde ortalama 14.33t+7.87 adet sigara kullanmaktadirlar,

gunde igilen sigara ortancasi, 13 (min:1- maks:40) adettir.
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Tablo 2’de temizlik iggilerinin galisma hayatindaki ¢alisma

surelerinin dagilimi  sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin Calisma Siireleri
Dagilimi, Ankara, 2009.

Ortalama = SD Ortanca (min - maks)
Ginliik Calisma Siiresi (Saat) 8.49 + 1.31 8(8-12)
Haftalik Caligma Siiresi (Saat) 50.92 + 7.85 48(48-72)
Temizlik isindeki Galigma Siiresi( Ay) 53.96 £ 44.66 36 (0 - 180)
Kurumdaki Galisma Siiresi (Ay) 58.62 £ 46.55 42 (1-180)
Is Hayatindaki Galigma Siiresi (Ay) 107.00 £ 74.77 96 (1 - 360)

Temizlik iscilerinin gunlik ve haftalik c¢alisma sureleri
ortalamalari sirasiyla 8.49 +1.31gun, ortancasi 8(min:8-maks:12)saat ve
50.92 +7.86 glin, ortancasi 48(min48-max72) saattir. iscilerin su an yaptig
isteki calisma slresi ortalamasi 53.96 + 44.66 ay(4.49 13.72 yil),
ortancasi 36 (min:0- maks:180) aydir. iscilerin kurumdaki ¢alisma siiresi
ortalamasi 58.62 + 46.55 ay (4.88+3.87yil) ortancasi 42 (min:1-maks:180)
ay ve toplam is yasamindaki ¢alisma sureleri ortalamalari 107.00 + 74.77
ay (8.91+6.23 yil), ortancasi 96 (min:1- maks:360) aydir. Temizlik isgileri
iki vardiya seklinde c¢alismaktadir. Vardiyalar sabittir ve degisim

yapilmamaktadir.
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Temizlik igcilerinin su an yaptiklari islerle ilgili bazi bilgilerin

dagihmi ve galisma sureleri Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin Su An Yaptiklari islerle

iigili Bazi Tanimlayici Bilgilerin Dagilimi, Ankara, 2009.

Sayi %

Suan Yaptigi is

Klinik Temizlik Gorevlisi 158 46.9

Poliklinik Temizlik Gorevlisi 88 26.1

Yogun Bakim Temizlik Gorevlisi 44 131

Laboratuar Temizlik Gorevlisi 14 4.2

Ameliyathane Temizlik Gorevlisi 17 5.0

Cam Temizlik Gorevlisi 5 1.5

Sterilizasyon Temizlik Gorevlisi 4 1.2

Acil Servis Temizlik Gorevlisi 3 0.9

Radyoloji Temizlik Goérevlisi 3 0.9

Teknik Servis Temizlik Gorevlisi 1 0.3
Gunlik Calisma Siiresi

8 Saat 296 87.8

12 Saat 41 12.2
Meslegi Se¢gme Durumu

isteyerek 221 65.6

istemeyerek 116 34.4
Meslege Devam Etme Durumu

istiyor 296 87.8

istemiyor 41 12.2
TOPLAM 337 100.0

Tablo 3’de goéruldugu gibi temizlik iscilerinin % 46.9'u klinik
temizlik gorevlisi, % 26.1’i poliklinik temizlik gérevlisi, %13.1’i yogun bakim

temizlik gorevlisi, % 5.0'i ameliyathane temizlik gorevlisi, %4.2’si
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laboratuar temizlik gorevlisi, %1.5'i cam temizlik gorevlisi, %1.2’si
sterilizasyon temizlik gorevlisi, %0.9’u radyoloji temizlik goérevlisi, %0.9'u
acil servis temizlik gorevlisi, %0.3’U teknik servis temizlik gorevlisi olarak

calismaktadir.

Arastirmaya katilan temizlik isgilerinin  %65.6's1 meslegi
isteyerek seg¢mistir. Yuzde 87.8'i meslege devam etmeyi disunmekte,
%12.2’si devam etmeyi dugsunmemektedir. Devam etmeyi
dugunmeyenlerin %26.2’si igini severek yapmadigini, %23.8’i ekonomik
olarak yeterli olmadigini, %21.4 daha iyi bir is bulursa bu meslegi

birakacagini belirtmigtir.

Tablo 4’de aragtirmada incelenen temizlik personelinin igleri ile

ilgili memnuniyet durumlarinin dagilhimi gérulmektedir.
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Tablo 4. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin isleri ile ilgili Memnuniyet Durumlarinin Dagilimi, Ankara, 2009.

Cok Memnun Memnun Ne Memnun,Ne Degil Memnun Degil Hi¢ Memnun Degil
Sayi %* Sayi %* Sayi %* Sayi %* Sayi %*
isteki calisma ortami 70 20.8 175 51.9 59 17.5 22 6.5 11 3.3
isten alinan iicret 15 4.5 86 25.5 66 19.6 82 24.3 88 26.1
isteki caligma saatleri 48 14.2 240 71.2 22 6.5 9 2.7 18 5.3
isteki idari igleyig 37 11.1 193 57.3 60 17.8 23 6.8 24 7.1

*Satir Yizdesi
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Arastirmaya katilan temizlik isgilerinin isteki calisma
ortamindan memnuniyet durumlar incelendiginde %51.9'u memnun,
%20.8'i ¢ok memnun oldugunu séylemis, %17.5’i ne memnunum ne
degilim, % 6.5'i memnun degilim, %3.3’0 hic memnun degilim yanitini

vermigtir.

Arastirmaya katilan temizlik iscilerinin isten alinan Ucretten
memnuniyet durumlari incelendiginde %26.1’i hic memnun degilim,
%25.5'i memnunum, %24.3’'4 memnun degilim yanitini vermis, %19.6’si

ne memnun ne degil, % 4.5’'i cok memnun oldugunu sdylemistir.

Arastirmaya katilan temizlik isgilerinin isteki calisma
saatlerinden memnuniyet durumlari incelendiginde %71.2’si memnunum,
% 14.2’si gok memnunum, %6.5’i ne memnunum ne degilim, %5.3’0 hig

memnun degilim, %2.7’si memnun degilim yanitini vermigtir.

Arastirmaya katilan temizlik isgilerinin isteki idari isleyisten
memnuniyet durumlari incelendiginde %57.3’'4 memnunum, %17.8'i ne
memnunum ne degilim, % 11.1’i cok memnunum, %6,8’i memnun degilim,

%7.1’i hic memnun degilim yanitini vermistir.
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Tablo 5’de temizlik iggileri tarafindan bildirilen galisma
ortamindaki sikintilarin dagilimi goérilmektedir.

Tablo 5. Arastirmada incelenen Temizlik iscileri Tarafindan Bildirilen
Calisma Ortamindaki Sikintilarinin Dagilimi, Ankara, 2009.

Calisma Ortamindaki Sikintilar Sayi %*
Temizlik disinda isler de yapiyorum 195 71.0
Agir esya vb. tasimak zorunda kaliyorum 112 411
Cok yorucu, ayakta ¢ok kaliyorum 112 41.0
Hafta sonu tatilim yok 49 18.0
Gunlik ¢alisma stresi uzun 24 9.1
Calisma ortami uygun degil 14 5.0
Dinlenme saatimiz yok 8 3.2
Diger** 8 3.2

* Birden fazla segenek isaretlenmistir.

** Sirket ve kurum arasinda kaliyoruz(n=3), insan yerine koymuyorlar(n=4), yedek kiyafetimiz yok(n=1)

Arastirmada incelenen temizlik isgileri tarafindan belirtilen
¢alisma ortamindaki sikintilardan ilk siray1 %71.0 ile temizlik diginda igler
de yapma almigtir. Sonra sirasiyla %41.1 agir esya tasimak zorunda
kalma, %41.0 ile gok yorucu olma, ayakta ¢ok kalma olarak bildirilmistir.
Diger yanitini veren 8 kisinin %50.0’si insan yerine konulmadiklarini,

%37.5'i de temizlik sirketi ve calistiklari kurum arasinda kaldiklarini
belirtmigtir.
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Arastirmada incelenen temizlik isgilerinin = %55.2'si
ustlerinden takdir gérdugund, %15.7’si galisma ortaminda idari bir sikinti
oldugunu soéylemigstir. Temizlik isgilerinin belirttigi idari sikintilar arasinda
%36.3 ile ayrimcilik yapilmasi, %27.3 ile isteklerine ¢dzim Uretiimemesi,
%18.2 ile takdir edilmeme, %7.3 ile isine mudahale eden ¢ok kisi olmasi

gelmektedir.

Arastirmada incelenen temizlik iscilerinin %84.3'0 ise giris
muayenesi olmusg, %71.2'si duzenli muayene edilmedigini belirtmistir.
Duzenli muayene edildigini sdyleyenlerin %73.9'u hangi sikhkla muayene
edildigini hatilamadigini  belirtmistir. Muayene sikhgini bildirenlerin

%13.0’U alti ayda bir, %12.0’si yilda bir muayene edildigini sdylemistir.

Arastirmada incelenen temizlik iscilerinin  %87.2’si yaptigi
isle ilgili egitim aldigini belirtmigtir. Egitim alanlarin %70.2’si ¢agrildiklari
zaman, %12.2’si alti ayda bir, %10.5’i ise girdigi zaman egitim aldiklarini
bildirmiglerdir. Bu egitimlerin %99.7’si GATA icinde alinmaktadir. Alinan
egitimlerin %73.6’s1 seflerinden, %25.8’i enfeksiyon kontrol komitesinden,

%0.7’si galistigi klinigin bas hemsiresinden alindigi belirtilmistir.

Temizlik isgilerinin %69.7’si saglik guvenlik egitimi aldigini
soylemistir. Saghk glvenlik egitimi alanlarin %72.8’i ¢agrildiklari zaman,
%11.5’i ayda bir egitim verildigini bildirmiglerdir. Bu egitimi ig¢gilerin tamami
GATA iginde ve %72.3'U seflerinden, %26.4'0 enfeksiyon kontrol
komitesinden, %1.3’4 c¢alistigi  klinigin bas hemsiresinden aldigini

bildirmigtir.
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Temizlik iggilerinin %55.2'si yaptigi isin saglhigina zarar
verdigini dusunmektedir. Bunlar arasinda ilk siraylr %54.6 ile “enfeksiyon
riski var” almaktadir. Yuzde 34.1'i kullanilan temizlik maddelerinin

sagligina zarar verdigini dusunmektedir.

Tablo 6’da arastirmada incelenen temizlik iscilerinin kullandigini

bildirdigi kisisel koruyucularin dagilimi géralmektedir.

Tablo 6. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin Kullandigini Bildirdigi

Kisisel Koruyucularin Dagilimi, Ankara, 2009.

Kisisel Koruyucular Sayr* %

Eldiven 320 99.0
Maske 206 52.6
Cizme 206 30.9
Diger** 16 4.9

* Birden fazla segenek isaretlenmistir.

**Onliik, bone, galos, emniyet kemeri

Arastirmada incelenen temizlik isgilerinin %95,8’i kisisel
koruyucu kullanmaktadir. En ¢ok kullanilan kigisel koruyucu % 99,0 ile

eldiven, %52,6 ile maske, %30.9 ile ¢izmedir. Diger cevabini veren 16
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kisinin %50.0’si onluk, %25.0'i bone, %6.3’0 galos, %6.3’'U emniyet
kemeri, %6.3'U bone ve onluk, %6.3’U bone ve galog kullanmaktadir.
Arastirmada incelenen temizlik iscilerinin hic biri is elbisesi

disinda 6zel bir elbise giydigini bildirmemigtir.
Tablo 7’de arastirmada incelenen temizlik isgilerinin asi

yaptirma durumlari gorulmektedir.

Tablo 7. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin Bazi Asilarla Asilanma

Durumlarinin Dagilimi, Ankara, 2009.

0/ *
Asilanma Durumu Sayi %
Hepatit B asisi Yaptirmis 160 47.5
Yaptirmamis 177 52.5
Tetanos asisi Yaptirmis 49 14.5
Yaptirmamis 288 85.5
Grip asisi Yaptirmig 86 255
Yaptirmamis 251 74.5
TOPLAM 337 100.0

* Kolon yuzdesi

Arastirmada incelenen temizlik iscilerinin %47.5’i Hepatit B
asisini, %14.5'i Tetanos asisini, %25.5’i Grip asisini  yaptirdiklarini
bildirmigtir.

incelenenlerin en son vyaptirdiklari Hepatit B asi dozu
sonrasinda gecgen sure ortalamasi 2,37 + 1,97 yil, ortancasi 2 yil (min:0-

maks:11)dir. Arastirmada incelenen iscilerin en son yaptirdiklari Tetanos
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asisi dozu sonrasinda gegen sure ortalamasi 3,68 + 2,44 yil ,ortancasi 4
yil(min:1-maks:12)dir.Grip asisi dozu sonrasinda gegen sure ortalamasi

ise 1,71 £ 1,31 yil , ortancasi 1 yil(min:0- maks: 7)dir.

Tablo 8'de aragtirmada incelenen temizlik isgilerinin is kazasi

gecirme ile ilgili bilgilerin dagilimi gorulmektedir.
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Tablo 8. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin is Kazasi Gegirme ile

ligili Bilgilerinin Dagilimi, Ankara, 2009.

Sayi %
is Kazasi (n=334)
Gegirmis 137 41.0
Gegirmemis 197 59.0
Kaza Gegirdigi Yer*
Klinik 63 46.0
Poliklinik 28 20.4
Yogun Bakim 22 16.0
Ameliyathane 16 11.6
Hastane Bahgesi 12 8.7
Laboratuar 10 7.3
Acil Servis 4 29
Radyoloji 2 1.5
is Kazas Tiirii*
igne batmasi 84 24.9
Kayarak diisme 42 12,5
Ortaliktaki cisimlere takilma 22 6.5
Bisturi-lanset batmasi 21 6.2
Zehirlenme 21 6.2
Merdivenden disme 20 5.9
Kirik ampul, cam pargalari batmasi 10 3.0
Yiizine kan- idrar sigramasi 4 1.2
Eline demir cisim dismesi 4 1.2
Yizine dezenfektan sigramasi 2 0.6
is Giinii Kaybi (n=137)
Olmus 27 19.7
Olmamig 110 80.3
is Kazasi Bildirimi Yapilma Durumu (n=137)
Bildirilmig 67 48.9
Bildirilmemis 70 51.1
is Kazasinin Hangi Isi Yaparken Gegirildigi*
Copleri toplarken 78 64.4
Copleri tasirken 32 24.4
Paspas yaparken 20 16.6
Gorevi disi is yaparken** 19 15.4
Duvar silerken 18 14.8
Cam silerken 15 124
Tuvalet yikarken 10 8.1
Serviste ylrlrken 8 6.5
Diger*** 9 7.3

*Birden fazla segenek isaretlenmigtir.
** Malzeme tasirken(n=15), malzeme yikarken(n=2), arsivde dosya yerlestirirken(n=2)

*** Kimyasallari karistirirken(n=3),karyola ¢ekerken(n=2),dolap silerken(n=2),hastaya yardim ederken(n=2)
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Arastirmada incelenen temizlik iscilerinin %41.0’i is kazasi

gegirmis, %59.0’u herhangi bir is kazasi gegirmemistir.

Temizlik iscilerinin kaza gecirdikleri yerlere bakildiginda ilk
sirayl %46.0 ile klinik almaktadir. Sonra sirasiyla %20.4’G poliklinik,
%16.0’s1 yogun bakim, %11.6's1 ameliyathane, %8.7’si hastane bahgesi,
%7.3’'U laboratuar, %2.9’u acil servis, %1.5’i radyoloji bolumuinde is kazasi

gecirilmigtir.

Temizlik isgilerinin gecirdikleri is kazasi tlrG incelendiginde
ise %24.9'u igne batmasi, %12.5’i kayarak dusme, %6.5'i ortalktaki
cisimlere takilma, %6.2’si zehirlenme, %6.2’si bisturi-lanset batmasi,
%3.0’4 kirlk ampul —cam pargalari batmasi, %1.2’si yuzine kan idrar
sigramasil, %1.2’si eline demir cisim dismesi, %0.6’s1 yuzine dezenfektan

sigramasi seklinde is kazasi gegirmistir.

Tablo 8'de goruldugu gibi is kazasi gecirenlerin %19.7’sinin

is gunu kaybi olmus, %80.3’Undn is gunu kaybi olmamigtir.

Arastirmada incelenen temizlik isgilerinin %48.9'u gecirdigi is
kazasinin bildirimini yapmis, %51.1’i bildirmemistir. isgilerin is kazasini
bildirmeme nedenlerine bakildiginda %60,7’si “rapor edilecegini
bilmiyordum”, %21,3’G “isim ¢ok yogundu unuttum”, %9,8i “enfekte atikla
temas etmemistim”, %8,2’si “rapor edebilecedim bir yer yok” yanitini
vermigstir. “Diger” yanitini veren 12 kisinin 10(%83,3)'u ise 6nemsemedigi

icin bildirmedigini ifade etmistir.
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Temizlik isgilerinin is kazasi gecirdiginde yaptiklar ise
bakildiginda %64,40 ¢opleri toplarken, %26,4’UG ¢opleri tagirken, %16,6’si
paspas yaparken, %14.8'i duvar silerken, %12.4’G cam silerken kaza
gecirmistir. Gorevi disi is yaparken kaza gecirenler ise % 78,9'u malzeme
tasirken, %10.5’i arsivde dosya yerlestirirken, %10.6’si malzemeleri
yikarken kaza gecirmistir. Diger cevabini veren iggilerin %33.3’'U kullandigi
kimyasallari karistirirken, %22.2’si dolap silerken, %22.2’si karyola

cekerken, %22.2’si hastaya yardim ederken is kazasi gegirmigtir.
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Tablo 9da arastirmada incelenen temizlik isgilerinin
gegirdikleri kaza tlrlerine gore kaza gecgirme sayl ortancalari

goOriimektedir.

Tablo 9. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin Gegirdikleri Kaza

Tarlerine Gore Kaza Gegirme Sayi Ortancalari, Ankara, 2009.

Kaza Gegirme Sayisi

Kaza Tirleri* Ortanca (min-maks)
igne Batmasi 1(1-7)
Bistlri - Lanset Batmasi 1(1-5)
Kirik Ampul Cam Parcalari Batmasi 1(1-4)
Yizine Dezenfektan Sigramasi 1(1-2)
Yiiziine Kan- idrar Sigramasi 1(1-2)
Zehirlenme 1(1-3)
Kayarak Disme 1(1-2)
Ortaliktaki Cisimlere Takilma 1(1-3)
Merdivenden Disme 1(1-2)

*Eline ,ayagina demir cisim diigsmesi ise en fazla 1 kez goértlmustur.

Arastirmada incelenen temizlik iscilerinde igne batmasi
sayisi ortancasi 1 kere(min:1-maks:7), kirlkk ampul cam pargalari batmasi
ortancasi 1 kere(min 1- maks 4), zehirlenme vakasi ortancasi 1kere(min1-
maks 3) dir.

Tablo 10’da arastirmada incelenen temizlik iscilerinin

calisma surelerine gore kaza gecirme sikliginin dagilimi goralmektedir.
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Tablo 10. Arastirmada incelenen Temizlik isgilerinin Calisma
Surelerine Gore Kaza Gegirme Sikliginin Dagihmi, Ankara, 2009.

Calisma siiresi

Kaza <12 ay 1-5 yil 6-10 yil >10 yil Toplam
gecirme  sayi %* % sayt %* %** sayt %* %" sayt %* % sayi  %*

sikhgi

1 kez 8 11.1 728 32 444 543 23 32.0 451 9 125 60.0 72 52.9
2 kez 2 83 182 8 334 135 12 500 235 2 83 133 24 17.6
3 kez 1 65 90 8 445 135 7 389 138 2 111 133 18 13.2
4 kez - - - 5 625 85 1 125 19 2 250 134 8 5.9

5+ kez - - - 6 429 102 8 571 157 - - - 14 10.2

Toplam 11 81 100.0 59 43.4 100.0 51 37.5 100.0 15 11.0 100.0 136 100.0

* Satir ylizdesi
** Kolon ylizdesi

Arastirmada incelenen temizlik igcilerinin kaza gecgirme
sayllarina bakildiginda %52.9 ile 1 kez is kazasi gegirdikleri
gérilmektedir. is kazasi gegiren iscilerden 1 yildan az calisanlar(%72.8),
1-5 yil arasi ¢alisanlar(%54.3), 6-10 yil arasi ¢alisanlar(%45.1), 10 yildan
fazla galisanlar(%60.0) cogunlukla 1 kez is kazasi gegirmistir.

Arastirmada incelenen temizlik iscilerinden en ¢ok kaza
%43.4 ile 1-5 yiIl arasinda ¢aliganlarda gorulmektedir. 1 kez, 3 kez ve 4
kez is kazasl gecirenlerin calisma suresi 1-5 yil arasinda, 2 kez ve 5 kez

ustu is kazasi gegirenlerin galisma suresi 6-10 yil arasindadir.
Arastirmada incelenen grubun %17.8’i 1 yildan az , %43.6’s|

1-5 yil, %30.0'u 5-10 yil, %8.6’s1 10 yildan fazla suredir bu kurumda
calismaktadir.
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incelenen kisilerin  kurumda calistiklari  toplam  siire
3.950.800 saat olarak bulunmustur. Kaza gegiren 136 kisiden % 19.7’si is
gunu kaybina ugradigini belirtmistir. Kaybedilen toplam c¢alisma suresi ise

(kaybedilen is guinu x 8 saat) 3496 saat olarak hesaplanmistir.Buna gore:

Bu isyerinde gegirilen kazalardan dolayi toplam kayip sure (saat)
KAH= x1000000
Bu kurumda galisilan yil x 300 is giinli x 8 saat

3496
KAH: ---------------- x 1 000000
3.950.800

KAH=884.88

Calisilan 1,000,000 is saatinde is kazasi nedeniyle kaybolan
is saati 884 saattir.

Toplam kaza sayisi
Kaza Siklik Hizi= x1000000
Toplam insan saat ¢alisma sayisi

136
] —— X 1000000
3.950.800

KSH=34.42 olarak hesaplanmistir.

Calisilan 1,000,000 is saatine karsilik 34 kaza olmustur.
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Tablo 11’de arastirmada incelenen temizlik isgilerinin en son

gecirdikleri is kazalarinin dagilimim goérulmektedir.

Tablo 11. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin En Son Gegirdikleri is

Kazalarinin Dagilimi, Ankara, 2009

En Son Gegirilen is Kazasi Sayi %
igne Batmasi 61 44.9
Kayarak Dugme 29 21.3
Merdivenden Disme 14 10.3
Zehirlenme 11 8.1
Ortaliktaki Cisimlere Takiima 7 5.1
Kan- idrar Géziine Sigramasi 4 29
Bisturi - Lanset Batmasi 4 29
Diger* 6 4.4
TOPLAM 136 100.0

* Dezenfektan maddelerin géziine sigramasi(n=2), eline- ayagina demir cisim diismesi(n=1), kapiya

garpma(n=1), dolaba ¢arpma(n=1), kirik ampul cam pargalari batmasi(n=1)

Arastirmada incelenen temizlik igcilerinin en son gegirdikleri is
kazalarina bakildiginda %44.9’u igne batmasi, %21.3’0 kayarak dusme,
%10.3’'0 merdivenden dusme, %8.1'i zehirlenme, %5.1’i ortaliktaki
cisimlere takilma, %2.9'u kan-idrarin gdzine sigramasi, %2.9'u bisturi -

lanset batmasi, seklinde is kazasi gegirmigtir.

Diger cevabini veren 6 kiginin 2 (%33.3)’si dezenfektan maddelerinin

g6zine sigramasi, 1(%16.6)'i eline- ayagina demir cisim dusmesi,
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1(%16.6)'i kapiya carpma, 1(%16.6)'i dolaba carpma, 1(%16.6)'i kirik

ampul cam pargalari batmasi seklinde is kazasi gegirmigtir.
igne batmasi (%67.2), bistiri lanset kesigi (%66.7),

merdivenden dusme (%57.1), kayarak dusme (%51.7) erkeklerde daha sik

rastlanmaktadir. Zehirlenme ise %90.9 oraninda kadinlarda gorulmektedir.

Sekil 2’de en son gegirilen ig kazasi turlerinin dagilimi gérulmektedir.

igne batmasi; i Kayazak
%44.9 disme; %21.3

Merdivenden
disme; %10.3

Diger* %4.4

Zehirlenme;
%38.1

Bistiiri lanset Kan idrar Ortaliktaki

batmasi;% 2.9 gozine cisimlere
sigramasi; takilma; %5.1
%2.9

Sekil 2. En Son Gegirilen is Kazasi Tirleri
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Tablo 12'de arastirmada incelenen temizlik iscilerinin en son

gecirilen kaza hakkindaki bazi bilgilerinin dagilmi gértulmektedir.

Tablo 12. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin En Son Gegirdikleri is
Kazasi Hakkindaki Bazi Bilgilerinin Dagilimi, Ankara, 2009.

Sayi %
Giin (n=136)
Pazartesi 39 28.7
Sali 14 10.3
Carsamba 15 11.0
Persembe 22 16.2
Cuma 25 18.4
Cumartesi 8 5.9
Pazar 3 2.2
Hatirlamiyor 10 7.4
Saat* (n=136)
06:00-06:59 8 59
08:00-08:59 3 2.2
09:00-09:59 18 13.2
10:00-10:59 20 14.7
11:00-11:59 5 3.7
12:00-12:59 5 3.7
13:00-13:59 8 59
14:00-14:59 13 9.6
15:00-15:59 40 29.4
16:00-16:59 6 4.4
23:00-23:59 4 2.9
Hatirlamiyor 6 4.4
Kaza gegirilen yer (n=136)
Klinik 56 41.2
Poliklinik 28 20.6
Yogdun bakim 19 14.0
Ameliyathane 14 10.3
Hastane bahgesi 9 6.6
Acil servis 4 29
Laboratuar 4 29
Radyoloji 2 1.5
Yaralanma durumu (n=136)
Yaralanmig 43 31.6
Yaralanmamig 93 68.4
is kazasinin hangi isi yaparken gegirildigi (n=136)
Copleri toplarken 57 41.9
Gorevi disi is yaparken 14 10.3
Cam silerken 12 8.8
Duvar silerken 11 8.1
Copleri tagirken 10 7.4
Paspas yaparken 9 6.6
Serviste yurtirken 7 5.1
Tuvalet yikarken 6 4.4
Diger** 10 11.8
Kisisel koruyucu kullanma durumu (n=136)
Kullaniyor 100 73.5
Kullanmiyor 36 26.5
is giinii kaybi olma durumu (n=136)
Olmus 26 19.1
Olmamis 110 80.9

* Belirtiimeyen saatlerde kaza bildirimi olmamistir.
** Belirtilen diger igler arasinda dezenfektanlari karistirirken(n=4), karyola g¢ekerken(n=2), dolap

silerken(n=2), hastaya yardim ederken(n=1), buzlu zeminde yurirken(n=1) vardir.
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Arastirmada incelenen temizlik isgilerinin kaza gegirdikleri
gunlere bakildiginda en ¢ok %28.7 ile pazartesi gunu is kazasi gegirmistir.
Sonra sirasiyla %18.4 ile Cuma ve %16.2 ile Persembe ginu is kazasi

gegcirildigi bildirilmistir.

Arastirmada incelenen temizlik isgilerinin kaza gegirdikleri
saatlere bakildiginda %29.4'G 15:00-15:59 saatleri arasinda, %14.7’si
10:00-10:59 saatleri arasinda , %13.2’si  09:00-09:59 saatleri arasinda ig
kazasi gecirmigtir. Arastirmaya katilan temizlik isgileri 17:00-22:59 saatleri
arasinda ve 24:00-5:59 saatleri arasinda is kazasi gecirmedigini

bildirmislerdir.

En son gegirilen kazalarin %26.6’sinin 2008 yilinda,
%21.9'unun 2007 yilinda, %14.17’inin 2006 yilinda, %9.4’Gnuin 2004
yiinda, %6.3’'Unin 2005 yilinda, %4.7’sinin 2003 ve 1999 yilinda
gegirildigi saptanmistir.

Arastirmada incelenen temizlik iscilerinin en son kaza
gecirdikleri yerlere bakildiginda %41.2’si klinik, %20.6’s1 poliklinik, %14.0’u
yogun bakim, %10.3'U ameliyathane, %6.6’s1 hastane bahcesi, %2.9’u acil

servis, %2.9'u laboratuar, %1.5’i radyoloji b6liminde kaza gegirmigtir.

Temizlik isgilerinin %31.6’si en son gegirdigi kazada
yaralanmig, %68.4 yaralanmamigtir. Yaralananlardan %22.6’sinin ayagi
Kirilmig, %16.1’inin kolu kirllmig, %12.9’unun parmaginda kesi olusmus,
%9.7’sinin  kolu incinmis, %9.7°sinin kas vyirtilmasi olmus, %3.2’sinin

g6zunde tahrig olugsmustur. Diger gorulen yaralanmalar; bas ddénmesi,
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bayginlk, parmak kirilmasi, ayak ezilmesi, bel incinmesi, basinda kanama

olmasi seklinde siralanmaktadir.

Arastirmada incelenen temizlik iggilerinin en son gegirdikleri
kazada %41.9u ¢opleri tasirken, %10.3'U gorevi disi is yaparken, %8.8’i
cam silerken, %8.1°i duvar silerken, diger cevabini veren 10 Kiginin
4(%40.0)u silme yapmak icin kimyasallari karistirirken, 2(%20.0)’si karyola
cekerken, 2(%20.0)’si dolap silerken is kazasi gegirmigtir.

Temizlik isgilerinin %73.5’i en son gegirdikleri kaza sirasinda
kisisel koruyucu kullandidini, %26,5’i kullanmadigini séylemistir. Koruyucu
kullandiklarini  belirtenlerin  belirttikleri  kisisel koruyucularin  %97.2’si
eldiven, %38.7’si maske, %11.0’'i ¢izme, %9.9'u Ozel elbisedir. Diger
cevabini veren 8 kisinin %62.5’i bone ,%25.0’i 6nlUk, %12.5'i ikisini birden

kullanmaktadir.

Temizlik iscilerinin en son gegirdikleri kazada %19.71’inin is
gini kaybi olmug, %80.9'unun is ginu kaybi olmamistir. is gini kaybi

ortalamasi 15,23 + 18,21 gln, ortancasi 7(min: 1- maks: 60)gundur.
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Tablo 13’de arastirmada incelenen temizlik iscilerinden kaza

gecirenler tarafindan bildirilen en son kazayi gecirme nedenlerinin dagilimi

goOriimektedir.

Tablo 13. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinden Kaza Gegirenler

Tarafindan Bildirilen En Son Kazayi Gegirme Nedenlerinin

Dagilimi, Ankara, 2009

Kaza Gegirme Nedeni Sayi %
Dikkatsizlik 54 39.7
is yogunlugu 51 37.5
Delici ve kesicilerin uygun yere atiimamasi 21 154
Uykusuzluk 4.4
Koruyucu kullanmamak 1.5
Diger* 1.5
* Gorevi disi is yaparken(n=1), merdiven arizali(n=1).
Arastirmada  incelenen temizlik %39.7’si

dikkatsizlik, %37.5'i is yogunlugu, %15.4'G delici ve kesicilerin uygun

yerlere atilmamasi, %4.4’G uykusuzluk, % 1.5’i koruyucu kullanmamak

nedeniyle is kazasi gegirdigini belirtmistir.

Diger cevabini veren 2 kisinin 1(%50.0)'i gorevi digi ig

yaparken, 1(%50.0)’i kullandigi merdivenin arizali olmasindan dolayi kaza

gecirdigini soylemigtir.
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incelenen temizlik iscilerinin belirttikleri

nedenlerinin dagihmi Sekil 3’de gosterilmigtir.

is yogunlugu;
%37.5

Dikkatsizlik;
%39.7

Diger* %1.5 Koruyucu
kullanmamak;

%1.5

Delici
kesicilerin
uygun yere
atilmamasi;

%15.4

Uykusuzluk;

%4.4

*Gorevi disl is yaparken(%50.0), merdiven arizali(%50.0)

Sekil 3. Temizlik isgilerinin kaza gegirme nedenleri

kaza gecirme

Tablo 14’de arastirmada incelenen temizlik igcilerinin kaza gegirme

durumlarinin bazi tanimlayici 6zelliklere gore dagilimi gorulmektedir.
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Tablo 14. Arastirmada incelgnen Temizlik isgilerinin Kaza Gegirme
Durumlarinin Bazi Tanimlayici Ozelliklere Gére Dagilimi, Ankara, 2009.

is Kazasi Gegirme Durumu

Gegirmis Gecgirmemis Toplam

P

sayl %* %** sayi1 %* %** say1 %**
Yas grubu
18-27 41 436 299 53 564 269 94 281 0545
28-37 44 367 32.1 76 63.3 386 120 359
38-47 40 498 29.2 58 592 294 98 29.3
48 ve lizeri 12 545 8.8 10 455 5.1 22 6.6
Cinsiyet
Erkek 77 379 56.2 126 621 64.0 203 60.8 0.172
Kadin 60 458 438 71 564 360 131 39.2
Medeni durum
Evli 90 39.0 657 141 610 716 231 69.2 0.394
Bekar 34 436 248 44 564 223 78 23.3
Dul/bosanmisg 13 520 95 12 480 6.1 25 7.5
Egitim durumu
Okur-yazar degil 6 545 44 5 455 26 11 33 0.100
Okur-yazar 3 333 22 6 667 30 9 2.7
ilkokul mezunu 42 341 307 81 659 411 123 36.8
Ortaokul mezunu 26 400 190 39 600 198 65 19.5
Lise mezunu 57 436 416 66 537 335 123 36.8
Yiiksekokul mezunu 3 1000 22 - - - 3 0.9

Su an yaptigi is

Klinik temizlik gorevlisi 64 410 467 92 590 467 156 467 0.370

Poliklinik temizlik gorevlisi

30 341 219 58 659 294 88 26.3
Yogdun bakim temizlik gorevlisi 20 455 146 24 545 122 44 13.2
Laboratuvar temizlik gorevlisi 571 58 6 429 30 14 42
Ameliyathane temizlik goérevlisi 9 520 66 8 471 441 17 5.1
Radyoloji temizlik gorevlisi ) ) ) 3 1000 15 3 0.9
Cam temizlik gorevlisi 3 600 22 2 400 10 5 15
Sterilizasyon temizlik gorevlisi 1 250 07 3 750 15 4 12
Acil servis temizlik gorevlisi 5 667 15 1 333 05 3 0.9

*Satir ylzdesi

**Kolon ylizdesi
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Tablo 14’de goruldugu gibi temizlik iscilerinin yas gruplarina
gbre kaza gecirme durumlari incelendiginde, en sik kaza gegiren yas
grubu %54.5 ile 48 ve Uzeri yas grubudur. Bu yas grubunu sirasiyla %49.8
ile 38-47 yas grubu, %43.6 ile 18-27 yas grubu, %36.7 ile 28-37 arasi yas
grubu izlemektedir. Yas gruplarina gore is kazasi gegirme durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (p>0.05).

Temizlik iscilerinin cinsiyetlerine gore is kazasl gegirme
durumlari incelendiginde, erkeklerde kaza gecgirme sikligi %37.9 iken,
kadinlarda kaza gegirme sikhgr %45.8'dir. Cinsiyete gore is kazasi
gecirme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark

saptanmamistir (p>0.05).

Temizlik iscilerinin medeni durumlarina goére kaza gecirme
sikh@i incelendiginde, dul/bosanmis olanlarin kaza gegirme sikhgr %52.0,
bekar olanlarin % 43.6, evli olanlarin %39.0°dir. Medeni duruma gore is
kazasl gegirme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

saptanmamistir(p>0.05).

Tablo 14’de goruldigu gibi temizlik isgilerinin 6grenim
durumlarina goére is kazasi gecirme durumlari incelendiginde, yuksekokul
mezunu olanlarda kaza gegirme sikhgi %100.0 iken, okur-yazar
olmayanlarda %54.5, lise mezunu olanlarda %43.6, ortaokul mezunlarinda
%40.0, ilkokul mezunlarinda % 34.1, okur-yazar olanlarda %33.3'dur.
Temizlik iscilerinin eg@itim durumlarina goére is kazasi gegirme durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanmamistir (p>0.05).
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incelenen temizlik iscilerinin su an yaptiklari ise gére is
kazas!i gecirme durumlarina bakildiginda, acil servis temizlik isgilerinin is
kazasi gecirme sikligi %66.7 iken, cam temizlik isgilerinin %®60.0,
laboratuar iscilerinin %57.1, ameliyathane iscilerinin %52.9, yogun bakim
iscilerinin %45.5, Klinik temizlik isgilerinin %41.0, poliklinik ig¢ilerinin
%34.1, ve sterilizasyonda c¢alisan temizlik iscilerinin is kazasi gecgirme
sikhigr %25.0 bulunmustur. Temizlik iscilerinin su an yaptiklari ise gore is
kazasl gecirme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

saptanmamistir (p>0.05).
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gecirme

Tablo 15'de arastirmada incelenen temizlik isgilerinin kaza

durumlarinin - memnuniyet,guvenlik egitimi alma ve kisisel

koruyucu kullanma durumuna gore dagilimi gértulmektedir.

Tablo15. Arastirmada incelenen Temizlik isgilerinin Kaza Gegirme

Durumlarinin Memnuniyet, Guvenlik Egitimi Alma Ve Kisisel

Koruyucu Kullanma Durumuna Goére Dagilimi, Ankara, 2009

is Kazasi Gegirme Durumu

Gecirmis  Gegirmemis Toplam

P

Sayi %* Sayi %* Sayr  %**
Memnuniyet Durumu
Yapilan isteki Calisma Ortamindan
Memnun 91 374 152 626 243 728
Memnun Degil 46 50.5 45 495 95 27.2 0.034
Yapilan isten Alinan Ucretten
Memnun 31 30.7 70 69.3 101  30.2
Memnun Degil 106 455 127 545 233 69.8 0.015
Yapilan isteki Calisma Saatlerinden
Memnun 115 401 172 59.9 287 85.9
Memnun Degil 22 46.8 25 53.2 47 14.1 0.425
Yapilan isteki idari isleyisten
Memnun 84 36.8 144 63.2 228 68.2
Memnun Degil 53 50.0 53 50.0 106 31.8 0.031

Saglik Giivenlik Egitimi Alma Durumu

Almis
Almamis

102 443 130 55.7 232 69.4
35 343 67 65.7 102 30.6 0.116

Kisisel Koruyucu Kullanma Durumu

Kullaniyor
Kullanmiyor

133 413 189 58.7 322 96.4
4 333 8 66.7 12 3.6 0.767

* Satir Ylizdesi

*%* . .
Kolon Yizdesi
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Tablo 15°de goruldugu gibi temizlik isgilerinin memnuniyet
durumuna gore is kaza gecirme durumlarinin dagihmda “gok memnun” ve
“memnun” cevaplarini verenler “memnun”, “ne memnun ne degil”’,
“memnun degil” ve “hic memnun degil” cevaplarini verenler “memnun
degil “ seklinde gruplandiginda yapilan isteki ¢alisma ortamindan memnun
olmayanlarin is kazasi gecgirme sikligi %50.5 iken, memnun olanlarin %
37.4 olarak saptanmistir. Temizlik iscilerinin  g¢alisma ortamindan
memnuniyet durumlarina gore is kazasi gegirme durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p<0.05).

Yapilan isten alinan Gcret memnuniyet durumlarina gore is
kazasi gecirme sikligi incelendiginde, alinan Ucretten memnun
olmayanlarin ig kazasi gegirme sikhgr %45.5 iken, memnun olanlarda
%30.7 olarak saptanmistir. Temizlik isgilerinin yapilan isten alinan Ucret
memnuniyet durumlarina gore is kazasi gegirme durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p<0.05).

Temizlik iscilerinin  yaptigi isteki ¢alisma saatlerinden
memnuniyet durumuna goére is kazasi gecirme sikligi incelendiginde,
yaptig1 isteki calisma saatlerinden memnun olmayanlarin ig kazasi
gegirme sikhgr %46.8 iken, memnun olanlarin %40.1 olarak saptanmistir.
Temizlik igcilerinin yaptigi isteki g¢alisma saatlerinden memnuniyet
durumlarina gore is kazasi gegirme durumlari arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir fark saptanmamistir (p>0.05).

Temizlik igcilerinin yaptigi isteki idari igleyisten memnuniyet
durumuna gore is kazasi gegirme sikhgi incelendiginde, yaptigi isteki idari

isleyisten memnun olmayanlarda is kazasi gecgirme sikligi %50.0 iken,
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memnun olanlarda %36.8 olarak saptanmistir. Temizlik iscilerinin yapilan
isteki idari igleyisten memnuniyet durumlarina goére is kazasi gecgirme
durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir
(p<0.05).

Tablo 15'de goruldugu gibi temizlik isgilerinin saglik guvenlik
egitimi alma durumlarina gore is kazasi gegirme durumlarinin dagilimi
incelendiginde saglik guvenlik egitimi alanlarda kaza gecgirme sikhdi %
44 .3 iken, saglk guvenlik egitimi almayanlarda %34.3 olarak saptanmigtir.
Temizlik iscilerinin guvenlik egitimi alma durumlarina goére is kazasi
gecirme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark

saptanmamistir (p>0.05).

Temizlik iscilerinin kisisel koruyucu kullanma durumuna goére is
kazasi gecirme durumlarinin dagilimi incelendiginde, kisisel koruyucu
kullananlarda  kaza gecirme sikhgr %41.3 iken, kisisel koruyucu
kullanmayanlarda %33.3 olarak saptanmistir. Temizlik iscilerinin kisisel
koruyucu kullanma durumlarina gore is kazasi gegirme durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (p>0.05).
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Tablo 16’da arastirmada incelenen temizlik iggilerinin ig

kazasi gecirdikten sonra

goOriimektedir.

ise

gelememe

durumlarinin

dagilimi

Tablo 16. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin is Kazasi Gegirdikten

Sonra ise Gelememe Durumlarinin Dagihmi, Ankara, 2009.

ise Gelememe Durumu

Oldu Olmadi Toplam

Sayr %~ Sayi %* Sayi %**
Is kazas tiirii
igne Batmasi 12 143 72 857 84 36.5
Kirik Ampul Cam Pargalari Batmasi 3 300 7 70.0 10 4.3
Bistiri - Lanset Batmasi 4 19.0 17 81.0 21 9.1
Zehirlenme 6 286 15 71.4 21 9.1
Ortaliktaki Cisimlere Takilma 6 273 16 72.7 22 9.6
Merdivenden Disme 7 350 13 65.0 20 8.7
Kayarak Digme 14 33.3 28 66.7 42 18.3
Yiiziine Kan -idrar Sigramasi - - 4 100.0 4 1.7
Yizine Dezenfektan Sigramasi - - 2 100.0 2 0.9
Eline, Ayagina Demir Cisim Dismesi 1 250 3 75.0 4 1.7

*Satir ylzdesi

**Kolon Ylizdesi
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Tablo 16’da goruldugu gibi arastirmada incelenen temizlik
iscilerinden merdivenden dusenlerin %35.0°i ise gelememistir. Temizlik
iscilerinden kayarak dusenlerin %33.3'4, kirlk ampul cam pargalari
batanlarin % 30'u, zehirlenenlerin % 28.6’s1, ortaliktaki cisimlere
takilanlarin %27.3’U, eline-ayagina demir cisim dusurenlerin %25’i, bisturi-
lanset batmasi olanlarin % 19.0’u ve igne batmasi olanlarin %14.3’G ise

gelemedigini bildirmigtir.
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Tablo 17'de arastirmada incelenen temizlik iscilerinin kaza

gecirme durumlarinin isini segme durumuna goére dagilimi gorulmektedir.

Tablo 17. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinin Kaza Gegirme
Durumlarinin Isini isteyerek Se¢me Durumuna Goére Dagilimi,
Ankara, 20009.

is kazasi gegirme durumu

Gegirdi Gegirmedi Toplam
sayl %* sayl %* sayl  %** P
Isini isteyerek segcme
durumu (n=334)
isteyerek 82 374 137 62.6 219 65.6  0.079
istemeyerek 55 47.8 60 52.2 115 34.4

* satir ylizdesi

** kolon yuzdesi

Arastirmada incelenen temizlik iscilerinden isini isteyerek
segenlerin %37.4°0G is kazasi gegirmis, %62.6’s1 herhangi bir is kazasi
gegirmemistir. Temizlik isgilerinden isini istemeyerek segenlerin %47.8'i is
kazas! gecirmis, %52.2’si herhangi bir is kazasi gecirmemistir. Temizlik
iscilerinin igini isteyerek se¢me durumlarina gére is kazasi gegirme
durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir
(p>0.05).
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Tablo 18’de arastirmada incelenen temizlik iscilerinden kaza
gegirenlerin igsine devam etmeyi dusinme durumuna goére dagihimi

sunulmustur.

Tablo 18. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinden Kaza Gegirenlerin

isine Devam Etmeyi Diginme Durumu, Ankara, 2009

Is Kazasi Gegirme Durumu

Gegirdi Gegirmedi Toplam p
sayl %* sayl %* sayl %**
isine devam etmeyi
diisiinme durumu (n=334)
Devam Etmek istiyor 121 413 172 58.7 293 87.7 0.866
Devam Etmek istemiyor 16 39.0 25 61.0 4 12.3

* satir ylizdesi

** kolon yuzdesi

Arastirmada incelenen temizlik iscilerinden igine devam
etmek isteyenlerin %41.3’'0 is kazasi gegirmis, %58.7’si is kazasi
gecgirmemistir. isine devam etmek istemeyen temizlik isgilerinin %39.0'u is
kazas! gecirmis, %61.0’i ise herhangi bir is kazasi gecgirmemistir. Temizlik
iscilerinin igine devam etmeyi dusunme durumlarina gore is kazasi
gegirme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark

saptanmamigtir (p>0.05).
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Arastirmada incelenen temizlik iscilerinden igne batmasi

olanlarin agi olma durumu tablo 19°da gosterilmigtir.

Tablo 19. Arastirmada incelenen Temizlik iscilerinden igne Batmasi

Olanlarin Asi Olma Durumu, Ankara, 2009

Asilanma Durumu

Hepatit B Tetanos
Asi Olmus Asi Olmamis Asi Olmus Asi Olmamis
sayl %* sayl %* sayl %* sayl %*
igne Batmasi
Oldu 105 41.5 148 58.5 32 12.6 221 87.4
Olmadi 55 65.5 29 34.5 17 20.2 67 79.8

* Satir yluzdesi

Tablo 19'da goriuldugu gibi arastirmada incelenen temizlik
iscilerinden igne batmasi kazasi gecirenlerin %41.5'i Hepatit B asisi
olmus, %58.5’i Hepatit B asisi olmamigtir. Temizlik iscilerinden igne
batmasi kazasi gegirenlerin %12.6’s1 tetanos asisini olmus, %87.4’0
olmamigtir. incelenen temizlik isgilerinden igne batmasi kazasi
gecgirmeyenlerin ise %65.5’i Hepatit B asisi, %20.2'si tetanos asisi

olmustur.
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5.TARTISMA

is kazalarinda en ¢ok kazanin 35-39 yas arasi kadin ve
erkek grubunda yasandigi anlasiimaktadir. Arastirmaya katillan temizlik
iscilerinin yas ortalamasinin 34 olmasi ve yaklasik Ggte birinin 28-37 yas
grubunda bulunmalari nedeniyle is kazasi gecgirmeleri agisindan riskli bir
grup oldugu dusinilebilir. Insanlarin yasi ilerledikge, duyu organlarinin
etkinliginde belirgin bir dugsme goérultr. Calisanlar igin bu durum, genelde
40 yas sinirindan sonra onemli olmaya baslar. Ote yandan gunimiz
teknolojisindeki gelismelere paralel olarak hassasiyet gerektiren islerin
sayisinin artmasi, yas faktorinin kazalarin olugsumundaki 6nemini
artirmaktadir. Yagh insanlarin karanliga uyum yeteneklerinin gerilemesi,
isitme kayiplari ve fiziksel is kapasitelerindeki disusler, kazalara sebebiyet
vermektedir. * Arastirmada incelenen temizlik isgilerinden 48 ve Ustu yas
grubundakiler %54.5 ile en yuksek siklikta is kazasi gegiren gruptur. Bu
grubu %49.8 ile 38-47 yas grubu izlemektedir. Bu sonuglar yapilan
arastirmalarla uyusmamaktadir. is kazalarinda en c¢ok kazanin 35-39 yas

aras! kadin ve erkek grubunda yasandigi anlasiimaktadir.

Leigh ve
arkadaglarinin  1992- 2003 tarihleri arasinda Bureau of Labor
Statistics(BLS) kurumunda elde edilen mesleki kazalar hakkindaki
aragtirmalarinda is kazalarinin 25-34 yas grubunda daha siklikla

gorildigi belirtilmistir.

Arastirmaya katilan temizlik iscgilerinden erkeklerin %37.9'u,
kadinlarin ise %45.8’1 is kazasl gecirmistir. Kadinlarin evlerinde de
calistiklar! igin is yerinde daha c¢abuk yoruldugu, dolayisiyla dikkatleri
azaldi§i icin daha sik is kazasi gecirdikleri ** diisiiniildiiginde sonuglarla
paralellik gostermektedir. Copur ve arkadaslarinin Ege Universitesi

Hastanesi’'nde calisan ev idaresi personelinin is kazalarini inceledikleri
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arastirmasinda kaza gegirme durumu cinsiyete gore incelendiginde; her iki

cinsiyette de kaza gecirenlerin esit siklikta oldugu bildirilmistir.®®

Evli olan isgilerin bekar iscilere oranla daha az is kazasi
gegcirdigi bildiriimekle birlikte ¥ bu arastirmaya katilan temizlik isgilerinden
dul/bosanmis olanlarin kaza gegirme sikhgi, bekar ve evli olanlara gore
daha yuksek bulunmustur, evli olanlar bekar olanlara gére daha az is

kazasi gecirmigtir.

Yapilan arastirmalara goére, kazalarin onlenmesi igin ele
alinmasi gereken konular énem sirasina gore siralandiginda ilk sirayi
insan unsuru, onun egitimi ve davranigi almaktadir. Arastirmaya katilan
temizlik isgilerinin yaklasik ugte biri ilkokul mezunu, Ugte biri lise mezunu,
beste biri ortaokul mezunudur. Diger ¢alismalarda da incelenen iscilerin en

cok ilk ve ortaokul mezunu olduklari saptanmistr, 87-6869-70-71-72

Bu calismada, yuksekokul ve lise mezunu olan grupta kaza
gecgirme sikligi daha yuksek saptanmigtir. Bu durum lise mezunlarinin
daha c¢ok enfekte atikla temas eden dezenfeksiyon personeli olarak
calismasina baglanmigtir. Bu sonug¢ 6grenim duzeyi yukseldikge kazalara
karsi onlem alanlarin oraninin da dustugu dikkate alindiginda, 6grenim
dizeyi ylUksek personelin kendilerine daha fazla guvendikleri ve bu
nedenle de daha dikkatsiz davrandiklari izlenimini vermektedir. Copur ve
arkadaglarinin  Ege Universitesi Hastanesi'nde calisgan ev idaresi
personelinin gegirdigi is kazalarini inceledikleri arastirmasinda personelin
kaza gecgirme durumu 6grenim dizeylerine gore incelendiginde; ilkokul ve
daha az 6grenim goérenlerin %20,9'nun, ortaokul mezunlarinin %13,2’sinin,
lise mezunlarinin ise %34,6’sinin kaza gegirdigi saptanmistir.® Ogrenim

duzeyi yukseldikge, personelin kazalara kargi 6nlem alma konusunda
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daha dikkatli olmasi beklenirken, bu c¢alismada da o6grenim duzeyi
yukseldikge kazalara kargi onlem alanlarin oraninin dusmesi dikkat

cekicidir.

Temizlik iggilerinin tamamina yakini yaptigi igle ilgili mesleki
egitim aldigini  belirtmigtir. Copur ve arkadaslarinin ¢alismasinda
personelin tamamina yakininin (%95.4) hizmet i¢i egitim aldidi, hizmet igi
egitim alanlarin en fazla “temizlik yontemleri” (%88.7) konusunda egitim
aldigi, bunu “temizlik maddelerinin kullanimi” (%79.4) ve “kazalardan
korunma” (%68.1) konularinda egitim alanlarin izledigi ve personelin
yaridan fazlasinin (%54.5) bu egitimi diizenli olarak aldi§i belirlenmistir.
ilhan ve arkadaslarinin yaptiklari arastirmada ise incelenenlerin
%85.2’sinin isiyle ilgili mesleki egitim, %87.4’Unun ise isiyle ilgili saglik

glvenlik egitimi almadigi saptanmistir. ©’

Gemlik sanayi sitesinde
iscilerden %36.0’si mesleki egitim aldigini bildirmistir. % Kisioglu ve
arkadaslarinin 2004’de Isparta’da yaptiklari ¢alismada ise mesleki egitim

alma sikhdi % 455 olarak bulunmustur. "

Bir Egitim Arastirma
Hastanesi’'nde yapilmis olan bu c¢alismada mesleki egitim ve saglik
guvenlik egitimi alma sikhdinin ylksek bulunmasi, bu isgilerin kamu
kurulusunda calismalari nedeniyle egitim aldiklarini dlisundirmektedir.
So6zu edilen arastirma sonuglari birlikte incelendiginde isyerlerinde mesleki
egitimin oneminin dikkate alinmadigini, bu konunun ihmal edildigi

goruimektedir.

Arastirmaya katilan temizlik isgilerinin Ggte ikisinin yaptigi
isle ilgili saglik guvenlik egitimi aldiklari saptanmig olup, yaptidi igle ilgili
saglik givenlik egitimi alanlarin is kazasi gecgirme sikhgi, yaptigi isle ilgili
saglik guvenlik egitimi almayanlara gore yuksek bulunmustur. Balci ve
arkadaslarinin Kayseri’de bir mobilya fabrikasinda yaptiklari calismada ise

iscilerin  %54.8’i isyerlerinde guvenlik ile ilgili egitim yapildigini
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belirtmistir.”* ilhan ve arkadaslarinin 2005’de Ankara’da {ic merkez ilcede
calisan temizlik iscilerinde yaptig1 arastirmada isle ilgili saglik ve guvenlik
egitimi almayanlarda is kazasi daha siktir. © Bu durum birbiriyle
uyusmamakla birlikte arastirmaya katillan ve saglik guvenlik egitimi alan
temizlik iggilerinin aldiklari egitimin etkili bir guvenlik egitimi olmadigini
dugundurebilir. Sonuglar etkili bir saghk guvenlik egitiminin dnemini bir

kere daha ortaya koymaktadir.

Temizlik iscilerinin gunluk calisma sureleri ortalamalari sekiz
saatin Ustlnde ve haftalik calisma sureleri ortalamalari elli saatin Ustinde
bulunmustur. Bakar ve arkadaslarinin 2004’teki Ostim ve Ahievran’da
yaptiklari calismada cirak égrencilerin haftalik ortanca calisma sureleri 6
glin, ginliik ortanca calisma siiresi 12 saat bulunmustur. ”® ilhan ve
arkadaslarinin bir Gniversite hastanesinde calisan hemsireler Gzerinde
yaptiklari arastirmada glinde sekiz saatten fazla ¢alisan hemsirelerin daha
cok delici ve kesici yaralanmalara maruz kaldigi belirlenmistir. "°Ozkan ve
arkadaslarinin Ankara il merkezindeki Uglincu basamak hastanelerinde
acil serviste calisanlarin kesici delici yaralanma sikhdini inceledikleri
arastirmasinda gunlik calisma sdrelerinin sekiz saatten fazla oldugu
77 is

kanununa gére giinliik calisma siiresi 8 saati asmamalidir. *® Ulkemizde

calisanlarda kesici delici yaralanma sikhgi fazla bulunmustur.

saglhk calisanlarinin haftalik ¢alisma suresi 45 saattir. Dinyanin bir ¢ok
ulkesinde haftalik ¢alisma suresi 35-50 saat arasinda degismekte ve
genelde ortalama 40 saat olarak uygulanmaktadir. " Ulkemizde 4857
saylli Is YasasrI'nin 63. maddesine gore calisma siiresi haftada en fazla 45
saattir. Bir Egitim Arastirma Hastanesi’nde yapilmis olan bu g¢alismada
¢alisma sureleri is kanununa uygun dedildir. Gunlik ve haftalik ¢alisma
surelerinin Uzerinde c¢alisan temizlik igcilerinin is kazasi gecgirme riski

artmaktadir.
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Temizlik iggilerinin  %69.4’4nun aylik ortalama geliri 500-
1000TL arasinda, % 28.5’ inin 500 TL altidadir. Anket siklarinda
olmamasina ragmen mevcut igyerinde ¢alisma nedenlerini disiuk Ucrete
ragmen “zorunluluk, mecburiyet” olarak gostermeleri dusundurtcudur.
ilhan ve arkadaslarinin Ankara’da (¢ merkez ilgede yaptigi arastirmada
isgilerin  %92.2 sinin aylik ortalama geliri 500-1000TL arasindadir.”
Coban'in ESTAS VE TUDEMSAS’ta yapti§i arastirmada calisanlarin
énemli bélimi 500 TL'nin altinda calismaktadir. ® Bu bulgular, isgilerin

asgari Ucretle calistigini ve ek bir gelirlerinin olmadigini dusundurmektedir.

Bu calismada temizlik isgilerinin %46.3’UG sigara, %6.2’si
alkol kullanmaktadir. ilhan ve arkadaslarinin yaptigi calismada temizlik
isgilerinin %62.9'u sigara, %39.0'u alkol kullanmaktadir. ” Gemlik Sanayi
Sitesi'ndeki iscilerin  %67.0’si  sigara igmekte, %44.1'i  alkol
kullanmaktadir.®® Gemlik ciraklik egitim merkezinde yapilan galismada
ciraklarin % 40.4’ Ginlin sigara, %28.0’inin alkol kullandi§i bulunmustur.”
Kayseri'de bir mobilya fabrikasinda c¢alisan iscilerin %46.2’si sigara,
%4.7'si alkol kullanmaktadir. ™ Ostim ve Ahievran mesleki egitim
merkezlerinde yapilan c¢alismada c¢irak o6grencilerin %51.2’si sigara
icmekte, %26.6’s1 alkol kullanmaktadir. ”° Isparta sanayi sitesinde calisan
iscilerin ise %65.3’0 sigara, % 25.1'i alkol kullanmaktadir. 3 36zii edilen
calismalarda bildirilen sigara ve alkol kullanim sikliklari géz o6nune
alindiginda, iscilerin sigara ve alkolliin zararlari konusunda etkin sekilde

bilgilendirilmeleri gerektigi disunulmustur.

Arastirmada incelenen temizlik isgilerinin tamamina yakini
ise giris muayenesi olmus, Ucte ikisi duzenli muayene edilmedigini
belirtmistir. ilhan ve arkadaslarinin temizlik isgilerinde yapti§i calismada

incelenen iscilerin %83.0°U ise giris muayenesi, %47.4’G aralikli kontrol
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muayenesi oldugu bildirilmistir.®” Kayseri'de bir mobilya fabrikasinda
calisanlarin %69.6’si ise giriste kendilerine kapsamli muayene yapildigini
bildirmistir . Kayseri’de yapilan ¢alismada ise giris muayenelerinin yapilma
sikligl %58.5 olarak bildiriimistir.”* Ostim ve Ahievran’da yapilan ¢alismada
cirak ogrencilerin %36.7’si ise baslamadan once saglik kontrolinden
gectigini bildirmistir. Bu 6grencilerin %81.4’G son bir yil iginde hastalik hali
disinda saglik kontroliinden gecmemistir. °Her isyerinde iscilerin timiine
ise giris muayenesi zorunludur. Ayrica 50’den fazla is¢i ¢calistiran yerlerde
aralikli kontrol muayenesi yapilmasi zorunludur. "® Ankara’da bir Egitim
Arastirma Hastanesi'nde yapilmis olan bu ¢alismada ise giris muayenesi
olma sikhdr so6zu edilen diger calismalardan yuksek bulunmustur. Bu
hastanede 50°'den fazla is¢i c¢alistirimasina ragmen c¢alisanlarin
yarisindan fazlasinin aralikli kontrol muayenesi olmamasi dikkat ¢ekici ve

diger calismalarla benzerdir.

Arastirmada incelenen temizlik isgilerinin %87.2’si yaptigi
isle ilgili mesleki egitim almaktadir ve bu egitimleri %73.6’s1 seflerinden,
%25.8'i enfeksiyon kontrol komitesinden aldigini belirtmistir. Egitim
alanlarin %43.2’si is kazasi gecirmistir. Kog’un mutfak caliganlari ile ilgili
arastirmasinda egitim almis mutfak personelinin %33.9'u is kazasi
gecirmis, %66.1'i ise hic is kazasi gegirmemistir. % Bu calismada egitim
alanlarda kaza gecirme sikligi Kog’'un arastirmasinda bildirilenden ylksek
bulunmustur. Arastirmaya katilan temizlik isgilerinin ifadelerinden verilen
egitimin, sirket sorumlusu tarafindan ¢ogunlukla genel temizlige iliskin
sadece bilgilendirme dlzeyinde ve formal olmayan bir egitim oldugu
anlasiimaktadir. Hastane enfeksiyonlarindan korunmada ikinci grup
Onlemler iginde yer alan temizlik personelinin egitiminden, hastane
enfeksiyon kontrol komitesi sorumludur.” Uygulamada yeterli denetimin

olmamasi nedeni ile bu konunun ihmal edildigi dugunulmektedir.
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Temizlik personeli yaptigi ise bagh olarak cesitli saglk
problemleriyle karsilagsma riski altinda olan bir gruptur. 20 By arastirmada
iscilerin %16.6’s1 uzun sureli bir saglik sorunu oldugunu bildirmistir. Bu
saglik sorunlari iginde ilk Ug sirayi hipertansiyon, psikolojik sorunlar ve bel-
boyun fitigi almaktadir. Tekin ve arkadaglarinin Zonguldak il merkezindeki
hastanelerde  temizlik isgilerinin  saglik  risklerini  arastirdiklari
¢calismalarinda isgilerin ise basladiktan sonra gelisen saglik problemi
oldugu gérilmektedir. ise basladiktan sonra gelisen saglik problemleri
arasinda varis, psikolojik problem ve kas-iskelet agrisi yer almaktadir.
Las Vegas'ta Krause ve arkadaslarinin otel temizlik isgileri ile ilgili
arastirmalarinda ¢ogu temizlikginin siddetli bel ve boyun agrilari ile kargi
kargiya kaldiklari ve agri siddetinin fiziksel yuklenme, is yogunlugu ve
ergonomik problemlerle kuvvetli bir baglantisi oldugunu bulmuslardir. &'
Unge J. ve arkadaslarinin hastane temizlikgilerinde fiziksel is yukundn,
sosyal faktorlerin ve kas- iskelet sistemindeki rahatsizliklarin is
organizasyonuna etkisinin  arastirildigi  ¢calismalarinda hastane
temizlikgilerinde yuksek yayginlikta boyun ve Ust govde rahatsizliklari ve
ylksek fiziksel is ylikii oldugu saptanmistir. 8 Bu bulgu agir esya tasimak
zorunda kaldiklari ve temizlik diginda igler de yaptiklari verisi ile birlikte
degerlendirildiginde ¢alisma kosullarinin ve isin, c¢alisanin saghgini
olumsuz etkiledigini géstermesi bakimindan oldukca dnemlidir. ilhan ve
arkadaslarinin galismasinda temizlik isgilerinin %31.1°i saglik sorununun
oldugunu bildirmistir. 7 Gemlik Sanayi Sitesi’nde c¢alisan isgilerden
%15.1'inin kronik hastaligi mevcuttur. ® Petrol-Is arastirmasinda kronik
hastaligi olan iscilerin sikhigi %16.5 olarak bulunmustur. 2 liscilerin
yasadigl saglik sorunlari, isin ¢alisana uygunsuzlugu ya da isyeri galisma
kosullarindan kaynaklaniyor olabilir. Ankara’da bir Egitim Arastirma
Hastanesi’'nde yapilmis olan bu c¢alismada arastirmaya katillan temizlik
iscilerinin % 71.2'si aralikli kontrol muayenelerinin yapilmadigini
belirtmigtir. Yapilan calismalarda goruldugu gibi gerek isyerinden

kaynaklanan saglik sorunlarinin, gerekse yapisal saglik sorunlarinin erken
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tanisi igcin aralikli kontrol muayenelerinin duizenli yapilmasi uygun

olacaktir.

Ankara’da bir Egitim Arastirma Hastanesi’'nde yapilmis olan
bu calismada temizlik iggilerinin yarisi yaptigi igin sagligina zarar verdigini
digunmektedir. Bunlar arasinda ilk sirayr %54.6 ile enfeksiyon riski
almaktadir. Incelenen iscilerin %34.1’i kullanilan temizlik maddelerinin
saghgina zarar verdigini dusundugunid sdylemistir. Enfeksiyon riski
genellikle kesici delici- batici cisim yaralanmalari sonucu ve agirlikh olarak
el, on kol, ve bacaklarda meydana gelmektedir. Saglik c¢aliganlari
enfeksiyon hastaliklari agisinda 6zellikle de kan ve vicut sivilariyla temas
ile bulasan hastaliklar icin risk grubu olarak kabul ediimektedir. Ozellikle
kesici-delici-batici cisim yaralanmalari ile 20 degisik patojenin gectigi
bilinmektedir. Bunlar arasinda kan ve kan Urunleriyle igne, bisturi ucu vb.
kesici-delici-batici yaralanmalarla bulas sonucu Hepatit-B, C ve HIV ilk
siralarda yer almaktadir. Saglk calisanlari toplumun diger kesimlerine
gore 3 kat daha fazla Hepatit-C riskine maruz kalmaktadirlar. *® DSO,
Hepatit-B'nin endemik olarak goruldugu Ulkemiz gibi bolgelerde c¢alisan
saglhk personelinde, hastanede c¢alisilan her yil basina Hepatit-B’ye
yakalanma riskinin % 0.6—1.4 oldugunu belirtmektedir. ® Ankara’da bir
Egitim Arastirma Hastanesi’nde yapilmig olan bu calismada da temizlik
iscileri  enfeksiyonu  birincil risk olarak gorduklerini  belirtmigtir.
Tascloglu’nun bir devlet hastanesinde is ve ¢alisma ortamindaki riskleri
arastirdigi caligmasinda 8 Balci ve arkadaslarinin Kayseri'de temizlik
isinde calisan kisilerin temizlik ve saglik davranislarinin degerlendirildigi

calismalarinda %, ilhan ve arkadaslarinin temizlik iscileriyle ilgili
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calismalarinda isinin saghgina zarar verdigini dusunme sikhdr bu

calismadan yiiksek, Gemlik Sanayi Sitesinde calisan iscilerin °,

Kayseride bir mobilya fabrikasinda calisan iscilerin ™
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, Isparta sanayi
sitesinde c¢alisan iscilerin incelendigi ¢alismalarda ise isinin saghgina

zarar verdigini dusiinme sikhgdi bu ¢alismadan dusuk bulunmustur.
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Temizlik iscilerinin Ugte ikisi meslegi isteyerek secmigtir,
tamamina yakini meslege devam etmeyi dusunmektedir. Gemlik g¢iraklik
egitim merkezindeki c¢iraklarla ilgili ¢alismada 0 Ostim ve Ahievran
mesleki egitim merkezinde yapilan calismada ° ve Kog¢ ‘un hastanede
mutfaklarinda galiganlarinin ig kazasi gecirme durumlariyla ilgili yaptigi

80

calismada mesledi isteyerek segme sikligi bu calismadan yuksek,

Ankara’da (¢ merkez ilcede calisan temizlik iscilerinin

incelendigi
calismada ise dusUk bulunmustur. Ankara’da bir Egitim Arastirma
Hastanesi’'nde yapilmis olan bu galismada ¢alisma ortamindan memnun
olanlar %51.9, ¢cok memnun olanlar %20.8’dir. Memnuniyet durumlarinin
yuksek bulunmasinin nedeni meslegini isteyerek secmelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Meslege devam etmeyi istemelerini de isgilerin
buyuk cogunlugunun ekonomik sikinti yagamasi ve yapacak daha iyi bir is
bulamamalarini neden gostermelerinden kaynaklandigini

dusundirmektedir.

Temizlik iscilerinden meslegini isteyerek segenlerin %37.4’G,
istemeyerek secenlerin  %47.8'i is kazasi gecirmistir. Meslegini
istemeyerek secgenlerin is kazasi sikliginin fazla olmasi c¢alismak
istemedikleri i¢in dikkatlerinin dagildigini ve motivasyonlarinin dustugunu

dusundurmektedir.

Ankara’da bir Egitim Arastirma Hastanesi’'nde yapilmis olan
bu calismada temizlik iscilerinin % 99u eldiven, % 52.6’si maske,
%30.9'u ¢izme ve tamami is elbisesi kullanmaktadir. Bu da personele
eldiven, maske temin etme oraninin yeterli olmasindan ve hastane
ortaminda kullanimin yuksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Eldiven
kullanimina uyulmakta, ¢izme, onluk, bone , galos kullaniminda aksamalar

gorulmektedir. Copur ve arkadaslarinin ¢alismasinda kazalara karsi dnlem
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aldigini belirten personel 6nlem olarak ig yaparken “eldiven” (%87.5), “is
elbisesi” (%84.3) giydigini belirtmislerdir.?® Safak ve arkadaslarinin yaptig

oy

arastirmada da, personelin tamaminin “is yaparken is elbisesi giydigi” ve

“is yaparken eldiven giydigi® (%98.8) saptanmistir. ' Rizalarin yaptigi
arastirmada ise, temizlik iglerinde personele eldiven ve oOnluk giymesi
onerildigi halde sadece %4,6’sinin bunu yaptigi saptanmistir. ’Calismalar
gOstermistir ki hastane ortaminda kisisel koruyucu kullanma orani oldukga

yuksektir.

Temizlik isgilerinin g¢alisma ortamindaki sikintilarindan ilk
sirayl “temizlik disinda igler yapma” almistir. Sonra sirasiyla “adir esya
tasimak zorunda kalma”, “yapilan isin ¢ok yorucu olmasi”, “ayakta ¢ok
kalma” olarak bildirilmigtir. Safak ve arkadaslarinin bir hastanede ev
idaresi personelinin karsilastigi sorunlarini incelendigi arastirmasinda,
personelin calisma kosullarina iliskin sorunlari arasinda izin kullanimi ile
ilgili (% 66.7) sorunlari belirtenler énde gelirken %, Akkaya’nin %, Génen

ve Ozgenin *°, Yaman ve Sanl’nin ¥

calismalarinda “Ucretin
yetersizligini” belirtenler ilk sirada yer almaktadir. Yertutan ve arkadaslari
tarafindan yapilan c¢alismada iglerinden memnun olmadigini belirten
personelin is saghgi- guvenligi (% 17.1), yonetimin politikasi (% 16.7),
kurumda saglanan olanaklar ( % 15.4), kullanilan arag-geregler ( % 14.1),
insan iligkileri ( % 12.0), calisma ortaminin fiziksel kosullariyla ilgili ( % 6.8)
faktorlerden memnun olmadigi belirtilmistir. 92 Temizlik personelinin zaten
agir calisma kosullarinda c¢alistigi dusunulirse kurumda personel
yetersizliginden dolayi diger personelin yapmasi gereken igler de temizlik
personeline yuklenmis, ¢alisma kosullari iyice agirlastiriimis, yetistirmesi

gereken iglerin sayisinin artmasiyla is kazasi gegirme riskleri artmigtir.
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Ankara’da bir Egitim Arastirma Hastanesi’'nde yapilmig olan
bu ¢alismada yapilan isteki galisma ortamindan memnun olmayanlarin ig
kazasi gecgirme sikhigi %50.5 iken, memnun olanlarin %37.4 olarak
saptanmigtir. Calisanlarin gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli
duzenlemelerin yapilmasi ve yasama gegirilmesi, bolumlerin 6zelliklerine
gore etkin personel planinin yapilmasi, ayni yerde ¢alisan kigilerin zaman
zaman is disi konularda konusmalari ve birlikte hosca vakit gecgirmeleri,
aralarinda daha sicak ve yakin bir iligki kurulmasi, birlikte calisanlarin
uyumlu bir ekip caligsmasi iginde olmalari, aralarinda adil bir gorev
paylasiminin olmasi, birlikte ¢alismadan dogan sorunlarin zamaninda,

sorun kroniklesmeden ¢ozulmesi is kazalarini azaltacagi dusunulmektedir.

incelenen temizlik isgilerinden alinan (icretten memnun
olmayanlarin ig kazasi gecirme sikhdr %45.5 iken, memnun olanlarda
%30.7 olarak saptanmistir. Alinan Ucretten memnun olmayanlarin is
kazalarinin yuksek bulunmasi igcilerin yaptigi isi 6zen gostermeden
yaptigint ve bu nedenle dikkatin azaldigini ve is kazalarinin arttigini
dugundurmektedir. Duslik Ucret sorunlarinin giderilmesi, tatil ve sosyal

aktivite olanaklarinin arttiriimasinin olumlu etkisi olacagi dusunilmektedir.

Temizlik isgilerinin yaptigi isteki c¢alisma saatlerinden
memnun olmayanlarin is kazasi gecgirme sikhdi %46.8 iken, memnun
olanlarin %40.1 olarak saptanmigtir. Uzun ¢alisma saatlerinin azaltilmasi,
hafta sonu tatillerinin artirnimasi, ihtiyaci oldugunda saatlik izinlerin

verilmesi is kazalarini azaltmada olumlu etkisi olacag! dugsunulmektedir.

Temizlik iscilerinin yaptigi isteki idari igleyisten memnun

olmayanlarda is kazasi gegirme sikligi %50.0 iken, memnun olanlarda
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%36.8 olarak saptanmistir. Demokratik , sorumluluk ve vyetkileri
paylastiran yonetim yaklasimlarinin benimsenmesi, sisteme 6dul
kaynaklarinin eklenmesi, ydneticilerin galisani desteklemesi, calisanlarin
bireysel ihtiyacglarinin karsilanmasina énem verilmesi ve kolaylagtiriimasi,
personel yetersizligi sorununun giderilmesi, alinan kararlara katilimin
saglanmasi gereklidir. Hosgorull, esnek, adaletli, katilmci bir yonetim

anlayisinin is kazalarini azaltmada olumlu etkisi olacagi dusunulmektedir.

Temizlik iscilerinin yarisi Hepatit B, tamamina yakini tetanos, ugte
ikisi grip asisi yaptirmadigini bildirmistir. Klinik ve poliklinik temizlik
goérevlilerinin Ugte birinin Hepatit B, onda birinin tetanos asisi, yodun
bakim, ameliyathane, acil servis temizlik gorevlilerinin  buyuk
¢ogunlugunun Hepatit B, beste birinin tetanos agsisi vardir. Yogun bakim,
acil, ameliyathane gibi alandakilerin asili olma durumu sirket
sartnamesinin  sonucu olabilir. Erdem ve arkadaslarinin Ankara
Universitesi hastanelerinde calisan temizlik personeline yaptiklari
arastirmada isgilerin %26,6’s1, yogun bakim ve acil ¢aligsanlarinin %36.1’i
Hepatit B asiidir. ** Temizlik iscileriyle yapilan c¢alismayla paralellik
gOstermektedir. Saglik calisanlari, mesleklerinden dolay1 sadece kendileri
hastalanabilecekleri icin degil, hastalarina enfeksiyon ajanlarinin
bulasmasi agisindan da ¢ok 6nemlidir. Tuarkistanli ve arkadaslarinin Ege
Universitesi hastanesinde saglik calisanlarinin bagdisiklanma durumunu
inceledikleri arastirmasinda saglik calisanlarinin %50.4'Unin Hepatit B,
%30.8'inin de tetanos asilarini diizenli olarak yaptirdiklari belirlenmistir.?®
Balci ve arkadaslarinin temizlik iginde calisan kigilerin temizlik ve saghk
davraniglarinin arastinldigi ¢alismasinda calisanlarin %41.5'i  tetanos,
%23.1’i Hepatit B asisini yaptirmistir. % ilhan ve arkadaslarinin yaptiklari
arastirmada temizlik isgilerinin %92.6’s1 Hepatit B, % 43.3’U tetanos asisi
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yaptirmamisgtir. Temizlik iscilerinde perkitan yaralanmalar ¢ok

gorulmekle birlikte bildirim orani dusuktir. Hastanelerdeki yardimci
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personeller arasinda gorulen delici yaralanmalar bilimsel literatirde
oldukga az yer tutmaktadir. CDC’ye gore ABD’de yilda her 100 yataga 30
igne batmasi olay bildiriimektedir. Bu yaralanmalarin %5.1°i temizlik
personelindedir. Arastirma sonuglari  gOstermistir ki, personelin
asilanmasina gereken onem verilmemekte ve temizlik iscileri is sagligi
hizmetlerinden yeterince yararlanamamaktadir. Ancak diger hastanelerde
oldugu gibi c¢alismanin yapildigi hastanede de saglik c¢alisanlarinin

asilanmasi son derece dnemli ve maliyet etkili bir uygulama olacaktir.

Arastirmada  incelenen  temizlik isgilerinin  yarisina
yakini(%41.0) is kazasi gegirmigtir. En c¢ok gegcirilen kazalar igne
batmasi(%24.9), kayarak dusme(%12.5) ve ortaliktaki cisimlere
takilmadir(%6.5). Bu kazalarin 6nlenebilir kazalar olmasi dikkat ¢ekicidir.
Shiao ve arkadasglarinin Tayvan’da yardimci saglik personelinde
(camasirhane calisanlari, temizlik isgileri, kapicilar, tasiyicilar dabhil
edilmistir) gérulen delici yaralanma oranlarinin belirlendigi
arastirmalarinda ¢alismaya katilanlarin %61’i delici yaralanmalara maruz
kalmigtir. Temizlik personelinin %65.7’si yaralanmalara maruz kalirken,
batin yaralanmalarin  %54.7’si uygunsuz duzenlemeler nedeniyle
olmustur. % Alamgir ve arkadaslarinin Kanada’li sadlk calisanlari
arasindaki temizlik iscilerinin mesleki yaralanmalarini arastirdiklari
calismalarinda kas iskelet yaralanmalari(%59), c¢uruk(%13), alerji ve
irritasyon(%10), kesikler(%9) ve delici yaralanmalar(%6) olarak
bulunmustur. Sonug¢ olarak temizlik ¢alisanlari saglik sektorindeki diger
calisanlara gore butun yaralanma kategorilerinde artan bir riske
sahiptirler.®® ilhan ve arkadaslarinin arastirmasinda temizlik iscilerinin
%26.0’s1 is kazasi gecirmistir. En ¢ok gecirilen kazalar kesici-delici cisim
batmasi, diisme ve motorlu tasit carpmasidir. ®” Selcuk ve arkadaslarinin
Akdeniz Universitesi Hastanesi c¢alisanlarinda kesici delici alet

yaralanmalarini arastirdiklari ¢alismalarinda yaralanmalarin %90.3’G igne
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batmasi, %7’si direkt kan temasi, %2.7’si bistiiri kesigidir.”” GSS'deki
iscilerden %20.2’si is kazasl gegirmis, en ¢ok gecirilen kazalar ise
makinalarin neden oldugu kazalar, diisme ve yabanci cisim batmasidir.®®
Aygiin ve Akdur'un arastirmasinda is kazasi geciren isci orani %25'dir.”?
Yildiz ve Onal'in arastirmasinda isgilerin %15.8'i is kazasi geg:irmistir.69
Petrol-is tarafindan yapilan arastirmada isgilerin is kazasi gecirme orani
%17.0'dir. ® Kayseri’de bir mobilya fabrikasinda yapilan arastirmada
calisanlarin %17.0’si is kazasi gecirmistir. En ¢ok gegirilen kazalar cilt
kesileri, makineye el sikismasi ve ele sivri cisim batmasidir. * Geger ve
arkadaglarinin 2004 yilinda Kocaeli'de yaptiklari ¢alismada is kazasi
gecirme orani %71.4’dir.® Ostim ve Ahievranda yapilan calismada girak
ogrencilerin % 48.2’si is kazasi gecirmistir. Gegirilen is kazalarinda %42.5
ile kiiclik yaralanmalar (kesik-cizik vb) ilk sirayi almaktadir. ”° Kog ‘un
hastanede mutfaklarinda ¢alisanlarinin ig kazasi gecirme durumlariyla ilgili
yaptigi calismada is kazasi gegirme orani %32.1 bulunmustur. ¥ Ozkan
ve arkadaslarinin arastirmasinda yaralanmalarin %58.7’si igne batmasi
sonucu olmustur.”” Yapilan arastirma sonuglari gostermistir ki temizlik
iscileri ¢ogunlukla enfekte igne vyaralanmalari, dusme, g6z ve el
irritasyonu, dezenfektan ve deterjan kullandiklari i¢in solunum sistemi
sorunlarina maruz kalmakta; bu iscilerin ¢ogunlukla kas ve iskelet
bozukluklari olmaktadir. %% Kesici delici alet yaralanmalari ile kan
yoluyla bulasan hastaliklar da hastane ¢alisanlari igin dnemli mesleki riski
olusturmaktadir. ABD’de yilda 16 000 saglik ¢alisani HIV ile enfekte olmus
igne batmalarina maruz kalmakta, 1 800 000 saghk calisani ise

yaralanmaktadir. '’

Hastanelerde hekim ve hemsireler kadar temizlik iscileri de
enfeksiyon kontroliinde hedef kitleyi olusturmaktadir. Periyodik egitimler
bu konudaki bilgi duzeyini artirmakta olup, egitimlerin surekliligi

saglanmalidir. Kesici-delici-cisim yaralanmalarinin sik karsilasilan kazalar
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olmasi, kesici uglarin amaca uygun olarak kesici u¢ kabina (muhafaza
kabina) atilmiyor olmasindan ya da bu uygulamanin zayif olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Yaralanmalarin gogunlukla igne batmasi ile olmasi
nedeniyle ¢oplerin uygun bir sekilde toplanmasi, saglik personeline ve
diger yardimci personele atiklari uygun yere atmalari konusunda hizmet igi
egitim verilmesi, HIKK tarafindan ise baglayan personellerin baslangigtan
itibaren izlenmesi, gerektiginde agilanmasi kan ve vucut sivilari ile bulasan
enfeksiyonlardan korunma konusunda periyodik olarak bilgilendiriimesi,

enfeksiyon kontrol dnlemlerinin artiriimasi gerekmektedir.

Temizlik iscilerinin kaza gegirdigi yerlere bakildiginda
%46.0’s1 kliniklerde, %20.4’G polikliniklerde, %16.0’s1 yodun bakimda,
%11.6’s1  ameliyathanede is kazasi  gegirmistir.  Acil  servis
gorevlilerinin(%66.7), cam temizlik gorevlilerinin(%60.0), laboratuar
gorevlilerinin(%57.1), ameliyathane gorevlilerinin(%52.9) is kazasi gegirme
sikhgr yuksek bulunmustur. Erdem ve arkadaslarinin hastanede calisan
temizlik  personelinin  perkitan yaralanma durumunu inceledigi
arastirmalarinda yogun bakim/acil gibi alandakiler daha ¢ok is kazasi
gecirmigtir ve yaralanmigtir. % Yapilan arastirmada temizlik iscilerinde
kliniklerde daha fazla is kazasi gorilmesinin nedeni buralarda riskli islerin
daha fazla yapiliyor olmasi ve Kkliniklerde calisan temizlik isgilerinin
yaklagik yarisinin egitim duzeyinin ilkokul mezunu olmasindan

kaynaklandidi dusundlmektedir.

Ankara’da bir Egitim Arastirma Hastanesi’nde yapilmis olan
bu gcalismada temizlik isgilerinin gecirdikleri kaza sonucu %19.7’sinin is
gunu kaybi olmustur. Leigh ve arkadaslarinin 1992- 2003 tarihleri arasinda
Bureau of Labor Statistics(BLS) kurumunda elde edilen mesleki kazalar

hakkindaki arastirmalarinda igne batmasi yaralanmalari diger mesleki
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yaralanmalara gore ¢ok daha fazla gorulmektedir. 1993’den 2003’e kadar
her yil 903 tane 1 gun yada daha fazla is gunu kaybi ile sonuglanan kaza
olmaktadir. Bu yaralanmalar buylk oranda hemsireler ve temizlik
iscilerinde goérilmektedir. igne batmasina maruz kalan kisilerin %7’si 31
giin yada daha fazla is giinii kaybina ugramaktadirlar. ® Calisanlarin is
yerlerinde korunmasini zorunlu kilan meslek hastaliklari, is kazalari ve bu
nedenle ise devamsizlik durumlari, bir dlkenin is saghg! hizmetlerinin
degerlendirimesinde ele alinan énemli dlgiitlerdir. ' ABD’de is kazasi
nedeniyle is kaybi oranlarina bakildiginda, 1994 yilinda kamyon soforleri
(1000'de 163.8) ve vasifsiz isgilerden (1000'de 147.3) sonra saglk
calisanlari gelmektedir. (1000°’de 101.8). "%

Temizlik iggilerinin yarisi gegirdigi is kazasinin bildirimini
yapmistir. Shiao ve arkadaslarinin Tayvan’da yardimci saglik
personelinde yaptiklari ¢alismada c¢alismaya katilanlarin %61’i delici
yaralanmalara maruz kalmis ve sadece %25.4’0 bunu rapor etmistir.*®
Temizlik isgileriyle yapilan galismayla paralellik gostermektedir ve gegirilen
is kazalarinin buyik ¢ogunlugunun bildirimi yapilmamaktadir. isgilerin is
kazasini bildirmeme nedeni olarak rapor edilecegini bilmiyordum (%60.7)
yanitini vermesi, iscilere isveren tarafindan is kazalarinin énemini
yeterince vurgulanmadigini diisiindiirmektedir. iscilerin gegirdikleri kazay!
onemsemedigi icin bildirmedigini sdylemelerinin iscilere is kazalarinin
oneminin yeterince vurgulanmamasindan ve gecirdikleri tehlikelerin

farkinda olmamasindan kaynaklandi§i dustntlmustdr.

Temizlik iscilerinin %64.4°G ¢opleri toplarken, %26.4’G ¢opleri
tagirken kaza gecirmistir. igne batmasi yaralanmalarinin %67.2’sinin,
bisturi-lanset kesigi yaralanmalarinin  %66.7’sinin erkek personelde

goérulmesi, genellikle erkek personelin ¢opleri toplamasi nedeniyle ¢op
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toplama sirasinda daha ¢ok kaza riskine maruz kaldigini gostermektedir.
Kesici delici yaralanmaya neden olan ¢oplerin kullanan personel
tarafindan uygun kutulara atilmasi, ¢op toplama sirasinda hastanelerde
kullanilan lateks eldivenler yerine, daha kalin eldivenlerin kullaniimasi

kaza gecirme riskini buyUk olgude azaltacaktir.

Arastirmada incelenen temizlik iscilerinin  yarisindan
fazlasinin kaza gecirme sayisi bir kezdir. En ¢ok kaza 1-5 yil arasi
calisanlarda goérulmektedir ve 10 yildan fazla calisanlarda is kazasi
gegirme sikhgr %11.0’dir. Kog’'un hastane mutfaklarindaki g¢alismasinda
ascilarin %73.8’i, bulasikgilarin %66.6’s1 ve meydancilarin %80.0’i en ¢ok
bir kez is kazasi gegirmistir ve is kazasi gegirme zamani ¢gogunlukla(%35)
6 ay-2 yil grubundadir ve ig kazasini galisma hayatinin 11 yil ve Ustu

oldugu dénemde gecirenlerin orani %7.9 bulunmustur. °

Acikalin ve
arkadaslarinin Mersedes-Benz Aksaray fabrikasinda is kazalar ile ilgili
yapilan 5 yillik kayit tarama arastirmasinda da kaza gegirme durumunun
kidem yili 1-5 yil olan grupta (%33.3) artis gdsterdigi belirlenmistir.’®
Calismalar paralellik gostermektedir ve meslekte tecribe kazandikca is

kazalarinin azaldigi dusunulmektedir.

Temizlik iscilerinin  en son gegirdikleri is kazalarina
bakildiginda ilk siray yine %44.9 ile igne batmasi almaktadir. Ozkan ve
arkadaslarinin arastirmasinda yaralanmalarin %58.7’si igne batmasi
sonucu olmustur. ’” Aksakal ve arkadaslarinin galismasinda internlerdeki
yaralanmalarin  %83.1’inin enjeksiyon islemi sirasinda gergeklestigi
bulunmustur.'®® Ankara’da bir Egitim Arastirma Hastanesi’'nde yapilmig
olan calisma bu calismalarla paralellik gdstermektedir. igne batmasinin
ardindan sirasiyla kayarak disme(%21.3), merdivenden disme(%10.3),
zehirlenme(%8.1) gelmektedir. igne batmasi ,bistiiri lanset kesigi,

merdivenden dusme ,kayarak disme erkeklerde daha sik rastlanmaktadir.
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Erkekler daha agir olan tasima, kaldirma, yikama iglerinde galismaktadir.
Bunun yaninda zehirlenme kazalarinin tamamina yakini kadinlarda
gorulmektedir. Kadinlarda zehirlenme kazalarinin daha fazla gérulmesinin
nedeninin  silim islerini, paspaslama iglerini yaparken kullanilan
solusyonlarin hazirlanmasi sirasinda kimyasallarin yanhg ya da fazla
miktarda karistirimasi oldugunu dusundurmektedir. Koruyucu madde
kullanimi oranlarinin personelin ifadelerine gore yuksek c¢ikmasinin,
olusan kazalar dusunuldaginde, dogru olmayan cevaplar verildigini ve

koruyuculari kullanmadiklarini disundurmektedir.

Arastirmada incelenen temizlik iggilerinin en son kazayi
gegcirdikleri gunlere bakildiginda pazartesi guni % 28.7 ile ilk sirayi
almaktadir. Sonra hafta i¢i azalarak devam etmis hafta sonuna dogru
Persembe gunu %16.2, Cuma gunu %18.4 olarak artmigtir. Hafta sonlari
ise calisan sayisinin az olmasindan kaynakli blyuk oranda dusus
gOstermistir. Pazartesi gunleri hafta sonu tatilinin ardindan ilk is guna
oldugu igin is yapmada isteksizlikler gorulmektedir, bunun etkisi olarak
kazalarin  arttigr  dusunulmektedir.  Turkiye  Metal  Sanayiciler
SendikasI(MESS) tarafindan gerceklestirilen MESS Uyelerinde is Kazalari
ve Meslek Hastaliklari istatistikleri” arastirmasina gore is kazalari en fazla
Pazartesi gunleri olmaktadir. 2007 yili verilerine gore pazartesi yaganan is
kazalari, toplam kazalarin % 18'ini olusturmaktadir.™ Temizlik iscilerinin
haftanin ilk glinlt olan Pazartesi glninde konsantrasyon eksikligi
yasadiklari ve bugunun is kazaslI yapma agisindan temizlik isgileri igin

riskli bir gun olarak algilanmasi gerektigi dusunulebilir.

Ankara’da bir Egitim Arastirma Hastanesi’nde yapilmis olan
bu calismada incelenen temizlik iggilerinin en son kazayi gegirdikleri
saatlere bakildiginda %29.4’4G  15:00-15:59 saatleri arasinda, %14.7’si
10:00-10:59 saatleri arasinda, %13.2’si 09:00-09:59 saatleri arasinda
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gorulmektedir. SSK istatistiklerine gore; 2006 yilinda gerceklesen is
kazasinin en yilksek oldugu saat, calisma diliminin ilk saatleridir.”®
MESS’in arastirmasina goére kazalar ilk iki saatlik zaman diliminde
yasanmaktadir ve ilk iki saatlik zaman diliminde yasanan kazalarin ise
toplam kazalarin yaklagik %27 sini olusturdugu tespit edilmistir. Calisma
yine yapilan arastirmalarla paralellik gostermistir. Ancak dikkat cekici bir
nokta vardir ki kazalar daha ¢ok personelin dinlenme saatlerinden
(dinlenme saatleri 10:00-10:30 ve 15:00-15:30 arasidir) sonra
yasanmaktadir. Ogle paydosuna ve mesai bitimlerine dogru is kazalarinin
artmasinda; yorgunlugun, dikkat dagilmasinin ve igleri bitirme telaginin
Ozellikle etkili olabilecegi goz 6nune alinmahdir. Bu agidan g¢alisma ve

dinlenme sureleri, isgiler dikkate alinarak yeniden dizenlenmelidir.

Temizlik iscileri kazayl gecirme nedeni olarak ugte bir
oraninda dikkatsizlik, Ugte bir oraninda is yogunlugunu gostermislerdir.
Yaptiklari is ¢ok yogun oldugundan dikkatte dagilma ve isi yetistirme
telasindan is kazalarinin arttigi distunulmektedir. Coban’in ¢alismasinda
TUDEMSAS’ta ortam sartlari, ergonomi gibi bireysel olmayan kaza
sebepleri ilk siralarda yer alirken, ESTASta kaza nedeni olarak, dikkatsiz
calisma ilk sirada yer alinmistir. *® Kog ‘un hastanede mutfaklarinda
calisanlarinin is kazasi gecirme durumlariyla ilgili yaptigi calismada
ascilarin % 72.1’i, bulasikgilarin %83.3’0 ve meydancilarin %80’i is
kazalarinin kendi dikkatsizliklerinden kaynaklandigini belirtmigtir. Mutfak
calisanlarinin %16.7’si gecirdikleri is kazalarinin nedeni olarak is yeri
ortaminda gerekli tedbirlerin alinmayisini gostermektedir. 3 Aksakal ve
arkadaslarinin Gazi Universitesi hastanesindeki intern doktorlarin delici
kesici cisimlerle yaralanma durumlarini inceledikleri aragtirmasinda
yaralanmalarin %49.4’4nun dikkatsizlik, %29.9 uykusuzluk ve yorgunluk
nedeniyle ortaya ciktigi bildirilmistir. 1% Yapilan calismalarda dikkatsiz

calisma gibi bireysel kusurlarin ilk sirada yer almasi da ilging bulunmustur.
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Temizlik iscilerinin Ugte biri en son gegirdigi kazada yaralanmigtir.
Yaralananlardan %22.6’sinin ayagi kirilmis, %16.1’inin  kolu kirilmis,
%12.9Qunun parmaginda kesi olmustur. Shiao ve arkadaslarinin
calismasinda temizlik personelinin %65.7’si yaralanmalara maruz kalirken,
butin yaralanmalarin  %54.7'si diger klinik c¢aliganlarinin uygunsuz
diizenlemeleri nedeniyle olmustur. *° Saglik calisanlarinin % 41’inin diger
sektorlerden daha fazla ise bagli yaralanma vel/veya hastaligi
deneyimledigi belirtimektedir. ABD’de oldluricli olan ve olmayan
yaralanmalar acisindan hastaneler tum sektorler arasinda 2. siradadir ve
ise bagl yaralanmalarla en fazla hemsireler karsilasmaktadir. ' Yapilan
¢alismada yaralanmalarin %52.4’GnUn is gunU kaybiyla sonuglanmasi
¢alisilan ortamin uygunsuz kosullarinin dizenlenmesinin énemini bir kez

daha vurgulamaktadir.
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SONUG VE ONERILER

6.1. Sonug

is kazasI gecirme sikligi 48 ve Ustil yas grubunda,
kadinlarda, dul/lbogsanmis olanlarda, yuksekokul ve lise mezunu olan
ogrenim grubunda yuksek bulunmus olup, temizlik isgilerinin 6grenim
durumlarina goére kaza gecirme durumlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamis olmasina ragmen, lise mezunlarinin daha ¢cok enfekte atikla
temas eden dezenfeksiyon personeli olarak c¢alismasinin is kazalarini
artirdigi, ogrenim duzeyi ylUkseldikge kazalara karsi 6nlem alanlarin
oraninin da dustigu dikkate alindiginda, o6grenim dizeyi yuksek
personelin kendilerine daha fazla givendikleri ve bu nedenle de daha
dikkatsiz davrandiklari dugunulmastir. Ayrica bu durum, egitim duzeyinin
ucretlere yansimamasinin getirdigi sikinti, bu kigilerin daha riskli iglerde

calistinlmalar ve is deneyimlerinin azhigi gibi nedenlerle iligkilendirilebilir.

Dul/bogsanmis olanlarin, bekar ve evli olanlara goére daha
fazla is kazasi gegirmeleri aile hayatindaki bozulmanin is ortamina

tasinarak, is kazalarina neden oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ekonomik sikintisi olanlarin baylk ¢odunlugunun is kazasi
gecirmesi gecim sikintisi, gelecek kaygisi, daha iyi bir yasam kalitesi

isteginin bireyleri etkiledigi ve is yasantisina yansidigini gostermektedir.

Yapilan arastirmada, calisma ortamindan, alinan ucretten,
isteki calisma saatlerinden, idari igleyisten memnun olmayanlarin daha

fazla is kazasi gegcirdigi gorulmustur.
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Aragtirmaya katllan ve guvenlik egitimi alan temizlik
iscilerinin  aldiklari  egitimin  etkili bir guvenlik egditimi olmadigi
dusundlmektedir. Sonuglar etkili bir guvenlik egitiminin énemini bir kere

daha ortaya koymaktadir.

Mesleki egitim ve saglik guvenlik egitimi alma sikhginin
yuksek bulunmasi, bu isgilerin kamu kurulusunda calismalari nedeniyle
egitim aldiklarini disundurmektedir. Kaza sikhiginin yuksek olmasi bize
igyerlerinde mesleki egitimin dneminin dikkate alinmadigini, bu konunun

ihmal edildigini gostermektedir.

Ulkemizde saglhk caliganlarinin haftalik calisma siresi 45
saattir. Yapilan arastirmanin sonuglarina gore c¢alisma sureleri is

kanununa uygun degildir.

Temizlik isgilerinin agir esya tasimak zorunda kaldiklari ve
temizlik disinda isler de yaptiklari verisi birlikte degerlendirildiginde
calisma kosullarinin ve igin, c¢alisanin saghgini olumsuz etkiledigi

dusunulmektedir.

Arastirma 50°den fazla isci calistiran bir isyerinde
yapillmasina ragmen calisanlarin yarisindan fazlasinin aralikli kontrol

muayenesi olmadigi saptanmistir.

Arastirma sonucunda temizlik iggilerinin kisisel koruyucu

kullanma sikhgi yuksek bulunmustur. Bu durumun personele eldiven,
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maske, c¢izme temin etme oraninin yeterli olmasindan ve hastane

ortaminda kullanimin yuksek olmasindan kaynaklandigi dugunulmektedir.

Bir EQgitim Arastirma Hastanesi'nde yapimig olan bu
calismada kurumdaki personel yetersizliginden dolay! diger personelin
yapmasi gereken igler de temizlik personeline yuklenmig, yetistirmesi
gereken islerin sayisi artmig, ¢alisma kosullari iyice agirlastiriimig ve is

kazasi gegirme risklerinin arttig1 disunulmustar.

Yogun bakim, acil, ameliyathane gibi alandakilerin daha
yuksek oranda asili olma durumu sirket sarthamesinin sonucu oldugunu

dusundurmektedir.

Kesici-delici cisim yaralanmalarinin sik karsilasilan kazalar
olmasinin, kesici uglarin amaca uygun olarak kesici u¢ kabina (muhafaza
kabina) atilmiyor olmasindan ya da bu uygulamanin zayif olmasindan

kaynaklandigini disundirmektedir.

Temizlik iggilerinin yarisindan fazlasinin gecirdigi is kazasinin
bildirimini yapmadigi saptandigindan, calisanlara is kazalarinin énemi
idareciler tarafindan tekrar hatirlatilmasi ve bu konunun da egitimlerde yer

almasi planlanmalidir.

Arastirmada incelenen temizlik iscgilerinin en son kazayi

gegirdikleri gunun pazartesi gunu oldugunu, gunun saatlerine gore
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dagilimi incelendiginde 15:00-15:59 saatleri arasinin ve 10:00-10:59

saatleri arasinin en ¢ok is kazasi gegirilen zaman oldugu saptanmistir.

Arastirmada incelenen temizlik isgilerinden en son kazada

ucte biri yaralanmigtir.

Temizlik igcilerinin beste biri gecirdigi en son kaza sonrasi is

gunu kaybina ugramistir.

Temizlik iscileri en son kazayl gecirme nedeni olarak
dikkatsizligi, is yogunlugunu, delici-kesicilerin uygun yerlere atilmamasini

gOstermigtir.

Arastirma sonucunda, temizlik isgilerinin yarisindan fazlasi

yaptidi isin sagligina zarar verdigini dusunmektedir.
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6.2 Oneriler

Yukaridaki sonuglar temizlik iscilerinin kazaya ugramalarinda;
agir ¢calisma kosullarinin, yonetimin zorlayici ¢alisma anlayisinin, dusuk
ucretle galigsiimasinin, egitimin, fiziksel gevre kosullarinin is kazalarinda

etkili oldugu dusunulmektedir. Bu nedenle;

e Temizlik personelinin etkili bir egitim almalar saglanmali ve yapilan
egitimlerin surekliligi olmadigi zaman yapilmamig gibi etki gostereceqgi
dusuncesiyle mesleki ve saglik glvenlik egitimlerinin surekliligine énem
verilmelidir.

e Temizlik personelinin ise baslamadan 6nceki egitimlerinde ve daha
sonraki hizmet-i¢ci egitimlerinde hastane temizliginin ne oldugu, nasil
oldugu, nicin ve ne zaman vyapilacagli, hangi ara¢ ve ekipman
kullanilacagi, hastaya karsi goOsterilecek dogru davraniglar ve temizlik
standartlari, galisma programi, gozetleme-izleme ve grup tartismalarina
yer verilmelidir. Bu egitimlerin firma yetkilileri, hastane yoénetimi ve
enfeksiyon kontrol komitesinin ortak c¢alismasi ile yurutilmesi onerilir.
Ancak birbirinden farkli Ozellik tasiyan (yogun bakim, ameliyathane,
laboratuar, gibi) birimlerde c¢alisacak personelin egitiminde o birimin
sorumlusuyla da isbirligi yapilabilir. Cinki bu birimlerde ¢alisacak temizlik
iscisi o birimin ozelliklerine uygun olarak ¢alismak zorundadir. Ayrica bu
birimlerde ¢ok sik personel degisikligi yapilmamasi uygun olacaktir.

o Sirket yetkilileri temizlik personelinin ihtiyaclarini dinlemeli, diger
saglik calisanlarina kargi korumali, basarili, uyumlu, personelleri tespit
edip, ayhk ya da yillhk basarili personel olarak teshir etmeli ve
odullendirmeli, izin gund ve sikliginin dizenlenmesi konusunda personelin
goérisununu de dikkate almali, is doyumunu artirmahdir. “Denetleyeninde
bir denetleyeni olmali” dusuncesiyle, yukarida belirtilen tim durumlar

sirketlerin anlagsma yaptiklari kurumlar tarafindan da denetlenmeli,
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gerekli Onlemlerin alinip, alinmadigr kurumlar tarafindan kontrol
edilmelidir.

e sciler sigara ve alkolin zararlari konusunda etkin sekilde
bilgilendirilmelidir.

o Ekonomik sikintisi olanlarin is kazasi sikliginin yuksek bulunmasi
gecim sikintisi, gelecek kaygisi, daha iyi bir yasam kalitesi isteginin
bireyleri etkiledigi ve is yasantisina yansidigi dusundldigunde en azindan
basarili personellerin ddullendirilmesi motivasyonu artiracaktir.

o Temizlik isgileri gunlik sekiz saat, haftalik elli saat Uzerinde
calismaktadir. is kanununda belirtilenden fazla galistiklarindan ¢alisma
saatlerinin yeniden dizenlenmesi yerinde olacaktir.

° 50’den fazla is¢i ¢alistiran bir igyerinde aralikli kontrol muayenesi
yapilmasi zorunlu oldugundan personeli c¢alistiran kurum tarafindan
denetlenmesi gereklidir.

e  Temizlik personeline igverence uygun koruyucu verilmesi yaninda
kullaniminin égretilmesi ve denetlenmesi yerinde olacaktir.

o Diger personelin yapmasi gereken isler de temizlik personeline
yuklenmemelidir. Bunu ©Onlemek Uzere isveren tarafindan personel
yetersizligi icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi etkili olacaktir.

o Klinikte calisanlar basta olmak Uzere tUm temizlik personelinin
asilanma durumlari gézden gegirilmeli ve eksik agilar tamamlanmalidir.

e  Saglik personeli de atiklarin uygun yerlere atilmasi konusunda
egitim programina alinmalidir. Ayrica personelin de daha dikkatli olmasi
konusunda uyarilmasi, atiklarin toplanmasi konusunda uyari levhalarinin
asilmasi etkili olacaktir.

o Calisanlara hangi durumlarin is kazasi sayillacadi konusunda
egitim verilmesi ve bu durumlardan biri goéruldiginde haber vermelerinin
oneminin hatirlatilmasi, is kazalarinin takibini kolaylastiracaktir.

e Copleri toplayan personele koruyuculugu daha ylksek eldiven
dagitiimasi ve bunlari kullanmalarinin saglanmasi bu iscilerin sagliklarinin

korunmasi agisindan onemlidir.
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o Personel, kayma, dusme tehlikesinin bulundugu islerde daha
dikkatli olma konusunda egitimeli ve kigisel koruyuculari uygun
kullanmalari konusunda desteklenmelidir.

e Temizlik personeline hasta bakimina yardim ettigi zamanlarda
kendisini korumasi, kisisel koruyuculari kullanmasi (eldiven, maske)
anlatiimalidir. Hastane temizliginde kullanilan tim kimyasal maddeler ve
arac geregler TSE belgeli olmali, kimyasal maddelerin kullanim oranlari
belirtiimeli ve degdisimi durumunda  c¢alisanlar ve hastane idaresi
bilgilendiriimelidir. Malzemelerin 6zellikleri ve kullanim sartlari personele
anlatiimalidir. Personele temizlik maddelerini karigtirirken kullanmasi
gerekli miktarlara uyulmasi ve maske kullanmasi konusunda egitim

verilmelidir.
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OZET

Bu arastirma, hastanede calisan temizlik iscilerinin kaza
gecirme durumlarini ve son gegirdikleri kaza/yaralanmaya ait 6zelliklerin
belirlenmesi amaciyla, GATA Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev
yapan Ozel bir temizlik sirketinin 205'i(%60.8) kadin ve 132’si erkek
(%39.2) toplam 337 saglik sektorl temizlik ¢alisanlari Gzerine yapilmisg,
tanimlayici tipte bir arastirmadir.

Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla temizlik isgilerinin
sosyo-demografik, saglik, ekonomik 6zelliklerine, calisma kosullari, isteki
memnuniyet durumlari, is kazasi gegirme durumlari ile son gegirdikleri is
kazasinin zamanina nedenine, turine, yaralanma durumuna, is gunu
kaybina yonelik 50 sorunun yer aldigi bir anket formu uygulanmistir.

48 ve Ustlu yas grubu, kadin, dul/bosanmis, ylksekokul
mezunu olan ve acil servis de g¢alisan temizlik iscilerinde is kazasi gegirme
sikhgi yuksek bulunmustur.

Temizlik iggilerinin %87.2'si igiyle ilgili mesleki egitim
,%69.7’si saglik guvenlik egditimi almistir ve is kazasi gegirme oranlari
yuksek bulunmustur. Yuzde 84.3 ‘U ise giris muayenesi olmus, %71°2 si
dizenli muayene edilmedigini belirtmigtir. Temizlik iscilerinin  %52.5’i
Hepatit B, %85.5'i Tetanos, %74.5'i Grip asisini yaptirmamigstir.
Arastirmada incelenen temizlik isgilerinin %41.0’i is kazasi gegirmis, en
cok igne batmasi (%24.9) kazasi yasanmis, %19.7’sinin is gunu kaybi
olmus, %51.1’i gegcirdigi kazanin bildirimini yapmamistir. %64.4’i ¢opleri
toplarken kaza gegirmistir.

Temizlik iscileri en son kazay! pazartesi gunleri (%28.7) ve
15:00-15:59 saatleri (%29.4) arasinda Kkliniklerde (%41.2) ve c¢opleri
toplarken (%41.9) gecirmislerdir. En son kazada isgilerin %31.6’si
yaralanmig ve %19.1’inin is gunu kaybi olmustur.

Arastirmanin sonunda is kazalari yonunden hastanelerde
calisan temizlik personelinin yUksek duzeyde risk altinda bulundugu,
calisma sartlarinin dizeltiimesinin, egitim ve denetimlere daha fazla 6nem
verilmesinin gerekli oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Temizlik iscileri, is kazalari, hastane
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SUMMARY

This descriptive research was conducted on cleaning
workers in GATA Education and Research Hospital 205(%60.8) of which
are women and 132 of which are men(%39.2), 337 in total, with a purpose
to determine job accident situation and characteristics of the recent
accidents they have had.

In order to able to collect the data from the research,the
participants were asked 50 questions about their demographic,
economical situation,working conditions, job satisfaction, work accident
possibility and time, work type, injury type and work days lost due to the
recent accident they have had.

Cleaning workers aged 48 years and older, women,
divorced/widow, graduates of high school and who work in the emergency
clinic have been found to have the highest work accident possibility.

87.2 per cent of the cleaning workers have occupational education
and 69,7 per cent of them have healt education with a high incidence of
work accident. 84.3 per cent of them had health control before they started
working and 71.2 percent of them said that they weren'’t treated regularly.
52.5 , 85.5 and 74.5 per cent of the workers weren’t given hepatitis,
tetanus and influenza injections respectively. 41 percent of the cleaning
workers in this search had a job-related accident,with accidental injection
injuries occuring the most frequently(24.9 %). 19.7 percent of them
experienced loss of work and %51.1'i didn’t say anything about the
accident. 64.4 per cent of them had an accident while they were collecting
the rubbish.

The cleaning workers had recent a occupational accident on
Mondays(%28.7) and between 3 pm and 4 pm(%29.4) in the clinic(%41.2)
while collecting rubbish(%41). In the recent accident 31.6 percent of them
got hurt and 19.1 percent of them experienced loss of work day.

Finally cleaning workers in the hospital have high risk of job
accident. This research concludes that, for fewer job accidents, workers
need more occupational education and better working conditions. All of
these factors are very important for cleaning workers.

Key words: cleaning workers, occupational accident, hospital
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EK-1

BiR ARASTIRMA HASTANESINDE CALISAN TEMIZLIK ISCILERININ IS KAZASI
GECIRME DURUMU ve SON KAZA/YARALANMAYA AIT OZELLIKLERIN
BELIRLENMESI ANKETI

Degerli Hastane Calisans,
Bu aragtirma hastanemizde cabisan temizlik personelinin is Razast gegirme durumunu ve is Razas gecirmelerinde etRili faktorlerin
saptanmast amacryla yaprimaRtadir Arastirmanin sonuglanmn is ortams ve calisma Rosullanmn iyilestiriimesine Ratky yapacag

diigiiniilmeRtedir. Dogru sonuglara ulagilabilmesi igin tiim sorulan eksiksiz olarak yamtlamamz gereRmeRtedir Adinizi ve
soyadimz1. yazmamza gerek yoRtur. Kathimimz icin tegekRRir ederim. ...
Arzu GEMALMAZ
Yiiksek Hemsgtre

1. Kag yasindasiniz?

2. Cinsiyetiniz nedir?

1. Erkek 2. Kadin
3.  Medeni durumunuz nedir?
1. Evli
2. Bekar

3. Bosanmig/Dul

4. Sosyal giivenceniz var mi1?
1. Var 1.SSK 2. Yok
2. Emekli Sandig1
3. Bag-Kur
4. Diger (litfen yaziniz).............

5. Egitim durumunuz nedir?
1. Okur-yazar degil
2. Okur-yazar
3. flkokul mezunu
4. Ortaokul mezunu
5. Lise mezunu
6. Yiiksekokul mezunu

6. Aylik ortalama geliriniz nedir?
1.500 YTL ve alt1
2.501-999 YTL
3.1000 -1499YTL
4.1500 YTL ve iizeri

7. Su andaki isiniz nedir?
1. Servis temizlik gorevlisi
2. Poliklinik temizlik gorevlisi
3. Yogun bakim temizlik gorevlisi
4. Laboratuar temizlik gorevlisi
5. Diger (litfen yaziniz)..........
8. Ekonomik sikintiniz var m1?
1. Evet 2. Hayir
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9. Daha 6nceden tan1 aldiginiz uzun siireli bir saglik sorununuz var mi?
1. Evet Nedir?( litfen yaziniz)..............c.cooooeiiiian..,

10. Sigara i¢iyor musunuz?
1. Evet Ne kadar siiredir?........ Giinde kag adet?......... 2. Hayir

11. Alkol kullaniyor musunuz?
1. Evet 2. Hayir

12. Su anda yaptiginiz isteki ¢aligma siireniz nedir?
1.1 yildanaz ............ ay 2, yil

13. Calistiginiz kurumdaki ¢alisma siireniz nedir?

14. Toplam is yasantinizdaki caligma siireniz nedir?

15. Giinliik calisma siireniz kag saattir?...............

16. Hafta sonu galigtyor musunuz?
1.Evet ....... giin, giinde ....saat 2. Haywr

17. Vardiyali ¢alistyor musunuz?
1. Evet  Ne siklikta degisiyor?............... 2. Hayir

18.1Isinizi isteyerek mi sectiniz?
1. Evet 2. Hayr

19.Isinize devam etmek istiyor musunuz?
1.Evet 2. Hayir Neden(Liitfen
VAZINIZ)? . coveeevenreeerereereseeeteeseesesseessesssessesssesseessesseessessesssenns

2. Hayir

20.Yaptiginiz isteki ¢caligma ortaminizdan memnun musunuz?
1. Cok memnunum
2. Memnunum
3. Ne memnunum, ne memnun degilim
4. Memnun degilim
5. Hig¢ memnun degilim

21.Yaptiginiz isten aldigimiz licretten memnun musunuz?
1. Cok memnunum
2. Memnunum
3. Ne memnunum, ne memnun degilim
4. Memnun degilim
5. Hi¢ memnun degilim

22. Yaptigmiz isteki ¢alisma saatlerinden memnun musunuz?
1. Cok memnunum
2. Memnunum
3. Ne memnunum, ne memnun degilim
4. Memnun degilim
5. Hi¢ memnun degilim
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23.Isinizdeki idari isleyisten memnun musunuz?
1. Cok memnunum
2. Memnunum
3. Ne memnunum, ne memnun degilim
4. Memnun degilim
5. Hig¢ memnun degilim

24.Caligma ortamindaki sikintilariniz nelerdir? (birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

1.Giinliik ¢alisma siiresi uzun

2.Calisma ortam1 uygun degil

3.Hafta sonu tatilim yok

4.Cok yorucu, ayakta ¢cok kaliyorum
5.Temizlik disinda igler de yapiyorum
6.Ag1r esya vb. tasimak zorunda kaliyorum
7.Dinlenme saatimiz yok

8.Diger (liitfen yaziniz).........

25.Ustlerinizden takdir goriiyor musunuz?
1. Evet 2. Hayir

26.Calisma ortaminizda idari bir sikint1 var mi1?
1. Evet (yaziniz) ...........cccoovvevieininnnnn. 2. Hayir

27.Ise giris muayenesi oldunuz mu?
1. Evet 2. Hayir

28.Diizenli muayene ediliyor musunuz?

1. Evet (liitfen hangi siklikta oldugunu yazmniz).......................

29.Yaptiginiz isle ilgili bir egitim aldiniz mi1?

1. Evet Nezaman?................ 2. Hayir
Nerede.................
Kimden/hangi kurulustan?.................
30.Isinizle ilgili saglik giivenlik egitimi aldiniz mi?
1. Evet Nezaman?................ 2. Hayir

Kimden/hangi kurulustan?.................

31.Kisisel koruyucu kullantyor musunuz?

1. Evet (ne oldugunu isaretleyiniz) 1.Eldiven
2.Maske
3.Cizme
4.0zel elbise

5.Diger (liitfen yaziniz)..............

32.Asagidaki agilar1 yaptirdiniz mi?

1. Hepatit B Evet.......kez En son doz hangi yilda?.......
2. Tetanos Evet........ kez En son doz hangi yilda?.......
3. Grip Evet........ kez En son doz hangi yilda?.......
4.Diger ......... Evet........ kez En son doz hangi yilda?......

. Hayir

2. Haywr

....... o Hayir
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33.Calistiginiz kurumda is kazasi gegirdiniz mi?

1. Evet (liitfen kag kez gegirdiginizi yaziniz) ........ kez 2. Hayir
34 .Ne tiir bir is kazasi1 ve kag kez gecirdiniz? (birden fazla sik igaretleyebilirsiniz)
1.igne batmast . kez
2.Kirik ampul ,cam pargalari batmast ... kez
3.Bistiiri- lanset batmast1 ... kez
4.Zehirlenme kez
5.Ortaliktaki cisimlere takilma ... kez
6.Merdivenden disme ... kez
7 Kayarak digme kez
8.Diger (litfen yaziniz)......... ... kez

35.1s kazasini nerede yada nerelerde gecirdiniz? (birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)
. Yatakli servis

. Poliklinik

. Yogun bakim

. Ameliyathane

. Acil servis

. Hastane bahgesi

. Laboratuar

. Diger (liitfen yaziniz) ...........

03I N NP WN -

36.Simdiye kadar gecirdiginiz is kazas1 sonucu is giinii kaybiniz (ise gelememe) oldu mu?
1. Evet (litfen kag giin oldugunu yaziniz) ......... giin 2. Hayir

37.Simdiye kadar hangi isi yada isleri yaparken kaza ge¢irdiniz?(birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz)

1.Serviste yiiriirken

2.Copleri toplarken

3.Copleri tagirken

4 Paspas yaparken

5.Cam silerken

6.Duvar silerken

7.Gorevim disinda verilen bir igi yaparken....................ooall (litfen yaziniz)

8. Diger (liitfen yaziniz).....................

38.Gegirdiginiz is kazasinin bildirimini yaptiniz mi?
1. Evet 2. Hayir (hayirise 39. soruya geginiz)

39.1s kazasini bildirmeme(rapor etmeme) nedeniniz neydi?
1.Isim ¢ok yogundu,unuttum
2. Rapor edilecegini bilmiyordum
3.Rapor edebilecegim bir yer yok
4.Enfekte atikla temas etmemistim
5.Diger(litfen yaziniz)..............
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40. En son ne tiir bir is kazas1 ge¢irdiniz?
1.igne batmasi
2 Kiritk ampul cam pargalar1 batmasi
3.Bistiiri- lanset batmast
4.Zehirlenme
5.Ortaliktaki cisimlere takilma
6.Merdivenden diisme
7.Kayarak diisme
8.Diger(liitfen yaziniz).........

41.En son is kazasini ne zaman gegirdiniz?

44..En son is kazasini nerede gegirdiniz?
1. Yatakli servis
2. Poliklinik
3. Yogun bakim
4. Ameliyathane
5. Acil servis
6. Hastane bahgesi
7. Laboratuar
8. Diger (liitfen yaziniz) ...........

45.En son gecirdiginiz is kazasinda yaralandimiz mi?
1.Evet  Nastl?....ccccoonvnvninnns 2. Hayir

46..En son gegirdiginiz is kazasinda hangi isi yaparken yaralandiniz?
1.Serviste yiirlirken
2.Copleri toplarken
3.Copleri tagirken
4 Paspas yaparken
5.Cam silerken
6.Duvar silerken
7.Gorevim diginda verilen bir isi yaparken
8. Diger (liitfen yazimiz).....................

47..Yaralanmaniz sirasinda kisisel koruyucu ya da koruyucular kullaniyor muydunuz?

1. Evet (ne oldugunu isaretleyiniz) 1.Eldiven
Hayir
2.Maske
3.Cizme
4.0zel elbise

5.Diger (litfen yaziniz)....................

48..En son gecirdiginiz is kazasi sonucu is giinii kaybiniz (ise gelememe) oldu mu?

L.Evet........oocooiiiin. giin 2.Hayir

(litfen yaziniz)
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49.. Sizce en son kazay1 gegirme nedeniniz neydi?
1. Uykusuzluk
2. Dikkatsizlik
3. Koruyucu kullanmamak
4. Is yogunlugu

5. Diger (litfen yazinmiz....................... )
50.Yaptiginiz isin sagliginiza zarar verdigini diisiiniiyor musunuz?
1. Evet
INEAENT .ttt bttt b ettt ettt eaea
2. Hayir
TESEKKURLER, . ..
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T.C.
) GENELKURMAY BASKANLIGI
GULHANE ASKERI TIP AKADEMIiSi KOMUTANLIGI
ETiK KURUL TOPLANTI RAPORU

OTURUM NO 1125

OTURUM TARIHI : 6 Ocak 2009 5
OTURUM BASKANI : Prof. Dz. Dis Tbp. Kd. Alb. Deniz SAGDIC
OTURUM SEKRETERI : Dog. Dr. Ecz. Kd. Alb. Adnan ATAG

GATA Etik Kurulu'nun 6 Ocak 2009 giinii yapilan 125. oturumunda, GATA Uroloji AD'dan
Hemsire Arzu Gemalmaz'in sorumlu arastirmaciligini yaptigr “GATA Egitim Hastanesi’'nde
Calisan Temizlik Isgilerin Is Kazasi Gegirme Durumu ve Gegirdigi Son Kaza ya da
Yaralanmaya Ait Ozelliklerin Belirlenmesi” baslikli, tek merkezli, tanimlayici galisma olan
arastirma dosyasi degerlendirildi.

Arastirma dosyasinin amag, yontem ve yaklasim bakimindan etik ilkelere UYGUN olduguna
karar verildi.
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TESEKKUR

Calismalarimda bana yol gdsteren ve bulyuk bir sabirla
yardimlarini esirgemeyen tez danigmanim Dog¢.Dr.F.Nur AKSAKALa,
yuksek lisans egitimim suresince bilgilerime bilgi katan degerli bolim
hocalarima, ylUksek lisans egitimi yapmam igin imkan saglayan GATA
Uroloji AD. Bagkani Prof.Dr. M.Murat DAYANC’a, beni her konuda
destekleyen annem Nadide YUCEL, babam Hiseyin YUCEL, kardesim
Barigs YUCEL’e, tiim calismam boyunca bana sevgileriyle giic veren esim
Ziya GEMALMAZ ve biricik kizim Eylil GEMALMAZ’a, manevi destegini
her zaman sunan arkadaglarim Nurten KAYA, Mehmet Erdem
YORUKOGLU ve adini sayamadigim tiim arkadaslarima tesekkiirii bir
borg bilirim.
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, adi

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali

Telefon

e-mail

Egitim Derece

Yuksek lisans

Lisans

Lise
Yabanci Dil

Calistig! Yer

OZGECMIS

: Gemalmaz, Arzu

: T.C.

: 06.04.1977-Malatya

cEvli

: 05338114473

: arzugemalmaz@hotmail.com

Egitim Birimi Mezuniyet tarihi
: Gazi Universitesi / Kazalarin
Demografisi ve Epidemiyolojisi 2009
: Hacettepe Universitesi/
Hemsirelik Yuksek Okulu 1997
: Malatya Lisesi 1993
: ingilizce

- Gulhane Askeri Tip Akademisi Uroloji Klinigi

Hemsiresi
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