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Bu makalenin amaci, orgiitlerde yaganan mobbing ile orgiit yapisi arasindaki iliskiyi belirlemek ve
orgiit yapisini karakterize eden unsurlardan, hangisi ya da hangilerinin mobbing ile daha iliskili oldugunu
bulmaktir. Yani, bir orgiitiin yapisini ortaya koyan, amag, isbolimii, gorev dagilimi, merkezilesme, denetim
alani, bicim, yonetim katlari, iletisim, denetim, etkinlik ve yetki sistemleri gibi her bir unsurun mobbing
tzerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu makalede daha onceki arastirmalar sonucunda Tiirkiye’ de en fazla
mobbing sikayeti gelen hastane orgiitleri veri olarak kullanilmstir. Orneklem olarak segilen Giresun ili 6zel
hastanelerindeki isgdrenlere, mobbingin hassas ve soyut bir konu olmasi nedeniyle daha uygun olan anket
teknigi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore, igsgérenlerin orta derecede ve goz ardi edilemeyecek
diizeyde mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Ayrica yaganan bu mobbingin orgiit yapisiyla iligkili
oldugu ve orgiit yapisinda bi¢imsellesmenin artmasiyla mobbing egiliminin de arttig1 goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Mobbing, orgiit yapisi, Orgiit yapisin1 karakterize eden unsurlar, hastane
orgiitleri, Giresun

An Investigation of Relationship between Organizational Structure and
Mobbing in Private Hospitals: A Case Study of Province Giresun

Abstract

The aim of this article is to determine the relationship between organizational structure and mobbing
events in organizations and to find out which elements that characterize the structure of the organization are
more closely associated with mobbing. That is, the aim is to find out the effects of elements that characterize
the organizational structure such as goals, division of labor, distribution of tasks, centralization, control
space, style, management layers, communication, control, efficiency and authority systems on the mobbing.
In this research, the hospital organizations, which most of the mobbing complaints were made in Turkey,
have been used as sample data. Since the mobbing concept is a sensitive and abstract one, a more suitable
questionnaire technique has been applied to the employees working in private hospitals in the selected
sample city Giresun. According to the research findings, it has been found out that the employees have been
subject to mobbing at an intermediate and significant level. Moreover, it has been seen that this mobbing is
associated with organizational structure, and mobbing tendency increases with the increasing of
formalization in the organizational structure.

Keywords: Mobbing, organizational structure, the elements characterizing the organizational
structure, hospital organizations, Giresun
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Orglit Yapisi ve Mobbing Iliskisinin Ozel
Hastanelerde incelenmesi:
Giresun Ili Ornegi

Giris

Son yillarda adindan oldukga s6z ettiren mobbing kavrami cesitli
sektorel alanlarda karsilasilan sorunlardan biridir. Isgdrenlerin ve toplumun
iizerinde birgok olumsuz etkisi olan mobbingin ortaya ¢ikmasinda bireysel,
yonetsel ve oOrgiitsel birtakim faktorler sz konusudur. Bu faktorlerin en
onemlilerinden biri de orgiitsel faktdrler icerisinde yer alan 6rgiit yapisidir.

Orgiitlerde mobbing, diger ¢alisanlara kasten zarar vermek stratejisiyle
kullanilan gizli agresif grup davranislarina ve orgiitte iscilerin isten ayrilmasi
niyetiyle yapilan eylemlere odaklanmaktadir (Sheehan, 2004: 3). Bu eylemler
genellikle sik sik ve uzun bir siirede yapilan 6nemli psikomatik ve sosyal
felaketlerle sonuclanan ( Leymann, 1990: 120) kisiyi korkutmak, yildirmak ve
isten ayrilmasin1 saglamak amaciyla yapilmaktadir. Orgiit yapisi ise, bir
oOrgiitiin rolleri arasinda iligkilerin kiimesi (Grossi vd., 2007: 225) olup vizyon,
misyon ve politika gibi araglarla yapisim1 ortaya koymaktadir. Baz1 orgiitler
kat1, kuralci, resmi iligkilerin oldugu hiyerarsik yapili bicimsel drgiitler, bazilar
ise daha esnek, uyumlu ve hiyerarsinin daha az oldugu bicimsel olmayan bir
yapida Orgiitlerdir. Dolayisiyla farkli yapilara sahip Orgiitlerin olaylar
karsisinda gosterecegi tepkilerde farkli olabilecek ve mobbing olgusuna farkli
davraniglar sergileyebileceklerdir.

Bu gerceve igerisinde arastirma, orgiitlerin yapisinin mobbingle nasil bir
iligki icinde oldugunu ve orgiit yapisinin hangi faktorlerinin mobbinge neden
oldugunu bulmay1 amaglamaktadir. Daha 0&nce yapilan arastirmalarda
mobbingin hizmet sektériinde daha yaygin oldugu ve 6zellikle saglik hizmetleri
alaninda 6nde geldigi (Mobbing Ile Miicadele Dernegi, 2013), hizmet
sektoriindeki diger meslek gruplarina goére 16 kat daha fazla oldugu
belirlenmigtir.  Ayrica 6zel kurumlarda, performansa gore basari
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degerlendirilmesi, isten atilma tehlikelerin yiiksek olmasindan dolay1
mobbingin kamu kurumlarina gore daha ¢ok yasandigi agiklanmigtir (Mobbing
ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu, 2011: 17). Bu gibi nedenlerden dolay1
aragtirma igin saglik hizmetleri alanindaki mobbingin neden daha fazla oldugu
sorusundan yola cikilarak, arastirmada 6zel hastaneler veri olarak secilmis
orneklem olarak Giresun ilindeki 0zel hastaneler alinmistir. Bu arastirma,
mobbing ile orgiit yapist arasindaki iligkiyi ele alan herhangi bir ¢aligma
olmadig1 goriilerek, konu ile ilgili bu alandaki eksikligi gidermek amaciyla
yapilmistir. Ayrica arastirma, giiniimiizde 6nemi oldukca artan mobbingin,
orglitlerde igverenler ve isgoérenler i¢in farkindalik yaratmasi agisindan
onemlidir.

Bu baglamda makale toplam altt boélimden olugmaktadir. Girig
boliimiinden sonra ikinci bolimde mobbingin, {igiincli boliimde ise Orgiit
yapisinin kavramsal analizi incelenmistir. Dordiincli boliimde mobbing ve
orglit yapisi arasindaki iliski kavramsal agidan incelenmis, daha sonra beginci
boliimde anket ve istatistiki verilerle iligki ortaya konulmus, altinci boliimde
ise sonug, sinirlilik ve gelecek aragtirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

1. Mobbing Kavrami

Mobbing, Ingilizcede “orgiitsel baski” anlamma gelen “mob”
kelimesinden gelmektedir. “Mob” kdokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan
“mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme ya da sikinti
verme gibi anlamlar tasir (Tinaz, 2006: 7). Mobbing, isyerinde ki bir kisiye, bir
ya da birkag¢ kisi tarafindan yapilan sistematik, etik olmayan ve diigmanca
davraniglar anlamina gelmektedir (Leyman, 1990: 120). Orgiitte birey ya da
gruplara zarar vermek igin sergilenen leke siirmek, rezil etmek, ayagini
kaydirmak, giiciinii kotliye kullanmak, hakaret etmek, gdézdagi vermek,
saldirmak bi¢iminde goriilen davranislart igermektedir (Kirel, 2007: 318).
Ayrica mobbing, kisiye tacizle, zorbaca ve saldirganca davranilarak onu sosyal
iliskilerden diglamak ya da igyerindeki statiisiinii, kapasitesinin altinda igler
vererek kiiclik diislirmektir (Zapf ve Gross, 2001: 498).

Leymann, ¢aligmalarinin sonunda belirledigi 5 farkli grup ve bu gruplari
olusturan 45 farkli davranis bicimi agiklamis, bu gruplari, magdurun iletisim
kurma, sosyal iligkileri, itibar ve sayginligi, mesleki durumu ve fiziksel
saghigini hedef alan davranislar seklinde smiflandirmistir (Leymann, 1996:
170).

Mobbing, duygusal saldirilarin giderek arttigi ve tacize hedef olanin
kisilik 6zelliklerini kendi avantajina kullandig bir siirectir (Demirci vd., 2009:
16). Orgiit saldirgan1 hatta davramslarini  gdrmezden geldigi zaman,
kurbanlarin agik bir sekilde saldirgana ve giiciine karsi caresiz kaldigi
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sOylenebilir (Shallcross, 2008:3). Bu siirecinin baslangicinda, magdurlar
mobbing davranislarimi hafife almaktadirlar. Daha sonra, kirici davranislar,
liziicii sozler, kiigiik duruma disiiriilme, diismanca ve onur kirici davraniglarla
uzun bir siire sikigtirllmaktadir. Bu saldirilar sonunda magdur her aksam evine
yipranmis, incitilmis ve hirpalanmis bir durumda dénmektedir (Olak, 2008:
25). Daha sonra, kendisine ve cevresine karsi yabancilasmaya baslayan
magdurun yasadiklan istifaya kadar gidebilmektedir (Acar ve Diindar, 2008:
112).

Mobbing saldirganlar1 genelde statiisiinii kaybetmekten korkan, kiskang
ve duygusal zekadan yoksun kisiler olup, algi yetenekleri, savunma ve yenme
icgiidiistiyle davrandiklar1 i¢in, siirekli a¢ik bulunmaktadir (Cobanoglu, 2005;
35). Bununla birlikte, mobbing magdurlarinin ayirt edici &zellikleri yoktur,
mobbing herkesin bagina gelebilir (Leymann ve Gustafsson, 1996: 255).
Onemli olan orgiitte yasanan mobbingi gérmezden gelmeyip ¢dziim yollarmi
aramaktir.  Cilinkii mobbing Orgiitler i¢cin yasal, ekonomik ve toplumsal
sonuclarla iligkilidir. Giiven duygusunun sarsilmasi ya da yok edilmesi
iggoérenleri ve tiim Orgiitli olumsuz sekilde etkileyip, maddi ve manevi zarar
vermektedir (Davenport vd., 1999).

2. Orgiit Yapisi Kavram

Orgiitler bireyin yasantisinda énemli bir yer tutar. (Tokat ve Askun,
2003: 115). insanlar ¢ok eski zamanlardan beri 6rgiitlerle i¢ ice yasamaktadir.
Calisan kisi zamaninin g¢ogunu oOrgiitlerde gegirmekte, giin igerisindeki
psikolojik durumu igyerinde yasadiklarina gore sekillenmektedir.

Orgiit, ortak alinmis amaglar1 basarmay1 kolaylastirmak iizere islev ve
sorumluluklarin dagitilmas1 yoluyla isgérenin uyumlastiriimas: (Leblebici,
2008: 123) anlamina gelmektedir. Orgiit yapisi ise, bir 6rgiitiin tasarimi olup
orgiit icindeki kisi ve iglerin gruplanmasina goére olusan bigimsel bir model
(Covin ve Slevin, 1991: 17) ya da is rollerinin resmi dagilimi ve isle ilgili
faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi ve denetim yapilmasi i¢in yonetimsel bir aractir
(Demir ve Okan, 2009: 58). Orgiit yapis1, orgiitteki birim ve pozisyonlarin
dagilimi ile orgiit ve kisiler arasindaki sistematik iligkiler tarafindan yansitilan
Orgiitiin kalic1 ozellikleridir. (Lawrence ve Jones 1976: 76). Bir orgiitiin
yapisinin belirlenmesinde bir takim unsurlar s6z konusudur. Orgiit yapisini
karakterize eden baslica unsurlar; orgiit semalari, gorev tanimlari gibi araglar
kanaliyla kolaylikla goriilebilen ve incelenen yanimi temel yapi olarak, orgiit
semalar1 icinde pek yer almayan bu nedenle kolaylikla ¢oziilemeyen karmasik
diizenlemeler ise eylemsel yapi1 olarak gruplandirilmigtir. Buna gore temel yapi;
amag, igboliimii, gorev dagilimi, boliimlere ayirma, denetim alani, bigim ve
yonetim katlar1 gibi alt degiskenlerden; eylemsel yap1 ise iletisim, denetim,
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etkinlik, yetki sistemleri gibi alt degiskenlerden olusmaktadir (Aldemir, 1985:
57-58). Bu unsurlar asagida aciklanmaktadir.

Amag, bir orgiitiin gelecekte ulagmay1 diisiindiigli durumu ifade ederken
(Topgu, 2006: 118), isboliimii ve uzmanlik derecesi, bir orgiitteki islerin belirli
bir yetenek ya da bilgiyi ne kadar gerektirdiginin Slgiisii olarak tanimlanabilir
(Eren, 1998: 32). Farklilagma, karar verme yetkisinin alt basamaklar yaratilarak
bolistiiriilmesi ve yerine getirilecek olan ana isin alt islere bdliinmesi
anlaminda kullanilmasiyla birlikte dikey ve yatay olmak {izere ikiye ayrilir
(Aldemir, 1985: 64). Formellesme, orgiit yapisinin, eylemlerinin ve iligkilerin
tamimlanip kurallarla, yontemlerle ve sozlesmelerle yazili hale getirilmesidir
(Apaydin, 2009: 11). Diger yandan komuta ve yonetim birligi, ayn1 amaca
yoneltilmis bir ast ya da bir faaliyetler grubu icin tek bir iist saptanmasi
gerektigini kapsamaktadir (Ozalp ve Sahin, 2004: 111). Denetim alani, bir
ydneticiye bagli olan ast sayis1 seklinde ifade edilmektedir (Ozalp, 1994: 173-
174). Biitiinlesme ya da bdliimlere ayirma, farkli alt boliimleri birlestirmeyi
saglayan, ¢atigsmay1 ve yapilan iglerin tekrarini azaltan (Germain vd., 1994:
475), yiikkiimliliik, kararlar, prosediirler, baglanti rolleri, gérevler arasi takimlar
ya da dogrudan iletisim yoluyla faaliyetlerin koordinasyonu, merkezilesme ise
karar verme yetkisinin ne dl¢iide iist kademede oldugu (Hatch ve Cunliffe,
2006: 111) ya da karar verme yetkisinin ve giiciin orgiitteki sosyal pozisyonlar
arasindaki dagilimi seklinde ifade edilebilir (Altintas, 2007: 156). Caprasiklik
derecesi, orgiit i¢erisindeki alt boliimlerin sayisi ile ilgilidir (Akkog, 2008: 26).
Son olarak, iletisim kanallar1 ve sekli, yoneticinin is yaptirmak i¢in kullandig1
en temel aragtir ve oOrgiitsel iletisim siireci Orgiitsel faaliyetlerin devaminda
gerekli bilgi akigini saglamaktadir (Atak, 2005: 59-60).

Her 6rgiitte bu unsurlarin olusumu ve dzellikleri farklidir. Orgiitler sahip
olduklar isler, ¢evre, teknoloji ve diger faktorlere, kendine &6zgii bir yapi
benimsemelidir. Ornegin, yiiksek belirsizlik igeren islere sahip orgiitlerin
bicimsel olmayan yapilar gerektirdigi varsayilirken, diigiik belirsizlik igeren
isler i¢cin bicimsel yaklagimlar ongoriiliir (Harmancioglu, 2012; 9). Benzer
olarak, James Thompson durumsallik yaklagiminda, bir Orgiitiin yapisin
olustururken ¢evre ve teknolojisine gore hareket etmesi gerektigini
savunmustur. Thompson’a gore; hastaneler gibi, orgiit yogun bir teknolojiye,
karmagik iligkilere, belirsiz ve risk dolu bir ¢evreye sahipse bigimsel olmayan
bir yapiya sahip olmalidir. (Sucu, 1988: 86).

3. Orgiit Yapisi ve Mobbing iliskisi

Mobbingciler genellikle orgiitlerde kendi normlarint orgiitsel kural
olmaya zorlamak, diigmanliktan hoslanmak, can sikintisi i¢inde zevk arayisi ve
sosyal etnik Onyargilart pekistirmek igin mobbinge bagvururlar. Bunlarin
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disinda Orglitte mobbingin ortaya ¢ikmasinda baska faktorlerde s6z konusudur.
Bu faktorler genel anlamda orgiitiin politikasina, yapisal ozelliklerine ve
orgiitsel siireclere iligkin faktorlerdir. (Tutar, 2010) Bu faktorlerin en
onemlilerinden birincisini orgiitsel isleyis ve orgiitsel faktorler olusturmaktadir
(Kdose ve Uysal 2010; 264).

Orgiitlerde, kurumsal kiiltiiriin olusmamasi, otokratik lider anlayisiyla
yonetilmesi, etkin iletisim kanallarinin kullanilamamasi, takim g¢aligmalarina
yer verilmemesi, ¢atisma sebeplerinin goz ardi edilmesi, insan odakli Orgiit
kiiltiirii yoksunlugu (Mercanoglu, 2010: 40), kisisel 6zelliklerin baskinligi,
hiyerarsik yapi, ekip caligmasinin yetersizligi, sorun ¢ézmede kurumsal
yetersizlik, ¢atisma yonetiminin etkinsizligi, sikayet prosediirlerinin belirsizligi
ve bunlardan bir sonu¢ alinamamasi, mobbing olgusunu destekleyen
faktorlerdir (Tutar, 2004: 111).

Orgiitlerde mobbingi ortaya ¢ikaran nedenlere bakildiginda ¢ogunun
altinda kotli bir yonetim, sahip oldugu kati yap1 6n plana ¢ikmaktadir. Kati
hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde mobbingi ortaya ¢ikaracak bir sosyal yapi
mevcuttur. Cilinkii boyle yerlerde yonetim giicii insan1 goz ardi ederek kullanilir
(Crawford, 1997: 223). Insana verilen deger orgiitten orgiite degismektedir.
Bicimsel orgiitlerde kural ve normlar dnemlidir. Bireysel degerlerin yerini
kural ve normlar alirken (Eren, 1998: 32), bigcimsel olmayan orgiitler bu
konuda daha esnektir. Bununla birlikte, bigcimsel yapili orgiitlerde biirokratik
yonetim sistemlerinin  karakteristik 6zellikleri mevcuttur. Merkeziyetci
ozelligiyle karar verme iist basamaklarda toplanmaktadir. Bundan dolay: alt ve
iist basamak arasinda mesafe acgilmaktadir. Yoneticilerin isgorenlerinden ¢ok
fazla haberi olmamakla birlikte, bu yonetim yetki devri ve yetki genisligi gibi
unsurlarla zenginlestirilmezse yonetim zorluklari ortaya ¢ikabilmektedir (Geng,
2004: 113-114). Buna paralel olarak, mobbingin genellikle hiyerarsik diizene,
kokli bir gelenege ve kat1 orgiit kiiltiirline sahip oOrgiitlerde goriildiiglinii
belirtmigtir. Bu tiir orglitlerdeki yonetim tarzlarinin otokratik ve hiyerarsik
olmas1 nedeniyle isgorenlerin egitimlerinin ¢ok siki, cezalandirici ve baskiya
yonelik olmasinin mobbinge neden oldugu belirtilmektedir (Archer, 1999: 95).

Bigimsel yapili orgiitlerde isboliimii ve uzmanlik derecesi yiliksek yogun
isler sz konusu olurken, mobbingin de daha ¢ok monoton ya da yogun is
ortamlarinda goriildiigii belirlenmistir. Bu gibi durumlarda mobbing uygulayan
kisi ya isin yogunlugundan kaynaklanan stresten dolay1 (Poyraz ve Aksoy,
2012: 188) ya da her giin ayni igyerine gidip aymi seyleri yapmaktan sikilmig
kisilerin, surf rutin hayatlarina biraz renk katmak, dedikodu malzemesi
cikarmak, bir seyle mesgul olmak i¢in “mobbing” uyguladig1r goriilmektedir
(Mimaroglu ve Ozgen, 2007: 210). Ayrica, genellikle kurallarin yazili
formallesme derecesinin yiiksek oldugu, iletisim kanallarinin kapali oldugu ve
karliligin oncelikli deger olarak goriildiigii orgiitlerde mobbinge daha sik
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rastlanmakta oldugu ve bunun sonucunda tatminsizlik, Orgiitsel ¢atigma,
iggéren devir hizinda artma, verimsizlik, etkinsizlik ve daha pek ¢cok olumsuz
durum ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Karcioglu ve Akbas, 2010: 147).

Denetim alaninin daha dar oldugu bicimsel yapili orgiitlerde isgorenler
yaptiklar1 isten dolayr daha sik denetlenerek hata yapma olasiliklari
yiikselmekte, her an azarlanma, korku, stres gibi endiseler yasamaktadir.
Yapilan bir aragtirmaya gore, ‘kendilerine neden mobbing uygulandig1?’
sorusuna isgorenlerin %58’1 ‘asir1 denetime direndikleri’ ve kendilerine ‘bir
usak gibi davranilmasina’ itiraz ettikleri igin cevabini vermislerdir (Namie,
2000: 4-5). Orgiitlerde yasanan bu olumsuzluklar, isgorenleri kisa ve uzun
donemde etkileyip, kendilerini degersiz hissederek, orgiitsel faaliyetlerde
verimliliginin ve performansinin olumsuz yodnde etkilenmesine neden
olmaktadir. Bunlara paralel olarak, isgoérenlerin orgiite ilgi ve bagliligmin,
sorumluluk duygusunun azalmasi, iste hata yapma ve yetersizlik duygusu,
dogrudan ortaya ¢ikan yansimalaridir (Tengilimoglu ve Mansur, 2009: 72).

Orgiitiin yapis1 bu gibi nedenlerle, is yerinde mobbing yasanmasinda
onemli rol oynamaktadir ve mobbingi ortaya g¢ikaracak bir kiiltiirel yapi
dogurabilmektedir. (Gokge, 2009: 5). Mobbing karsisinda ortaya ¢ikan orgiitsel
sessizlik de drgiitiin kat1 yapisindan destek almaktadir. Orgiitler kiiresel rekabet
ortaminda basarty1 yakalayabilmek i¢in iggérenleriyle uyum igerisinde
calismalar1 gerektigini bildikleri halde, onlarmn sessizlige biiriinmelerini bilingli
ya da bilingsiz olarak tetiklemektedir ve sindirmektedir (Giil ve Ozcan,
2011:110).

4. Arastirmaya Yonelik Yontem ve Bulgular

Orgiit yapisinin mobbing ile iligkisinin belirlenmesine yodnelik olarak
yapilan bu aragtirmanin metodolojisi ve arastirmada elde edilen bulgular
asagida Gzetlenmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, mobbing ile Orgiit yapisi arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bunula birlikte hangi 6rgiit yapisi unsurlarinin mobbing olgusuna
yol agtigini yapilan analizlerle ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla, az bilinen ve
hassas bir konuda taraflardan derinlemesine veri toplanmasinin daha uygun
olabilecegi anket teknigi kullanilmistir. Anket verilen iggoérenlere konu
hakkinda bilgi verilerek daha saglikli cevaplar alinmasi amaglanmistir.
Arastirmanin mobbing ile ilgili anket sorular1 1997 yilinda Einarsen ve Raknes
tarafindan gelistirilen Olumsuz Davranislar Olgegi'nden (The Negative
Questionnaire) yararlanilarak ve aragtirma i¢in en uygun maddeler secilerek
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hazirlanmistir. Ayrica Leymann’in Mobbing Tipolojisi’den (Leymann’s
Typology of Mobbing) orgiit kaynaklt mobbing davranislar1 segilip ankete
eklenmistir. Arastirmanin orgiit yapist ile ilgili anketi ise bir orgiitiin yapisini
karakterize eden oOrgiitleme ilkeleri temel alinarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Anketlerin giivenilirligini 6lgmek i¢in Giresun’daki 6zel
hastanelerde ilk olarak bir pilot uygulama yapilmis, giivenilirligi azaltan ve
anlagilmayan sorular anketlerden c¢ikarilmig ve sonugta anketlerin giivenilir
oldugu goriilmistiir. Anket Olg¢eginin gilivenilirlik analizi SPSS ortaminda
yapilmistir. Mobbing anketinin hesaplanan giivenilirlik degeri o= 0,910°dur.
Orgiit yapis1 anket formu icin hesaplanan giivenilirlik degeri a=0,850’dir.
Mobbing ve orgiit yapist iligkisinin anket formu i¢in hesaplanan gilivenilirlik
degeri o= 0,925°dir. Degerler sonucunda anketlerin, yiiksek giivenilirlikte
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin anakiitlesini, Giresun il merkezinde, hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren Ozel hastaneler olusturmaktadir. Hastanelerin  Insan
Kaynaklar1 Boliimiinden alinan igsgdren sayilarina gore anakiitlenin 540 iggdren
oldugu saptanmistir. Arastirma i¢in anakiitlenin tamamina ulagilmaya ¢aligilmig
ancak hastanelerin yogun calisma saatleri nedeniyle pilot uygulama ile birlikte
285 isgorene ulasilmis daha sonra pilot uygulama verileri aragtirmadan
cikarilarak 220 isgorene anket uygulanmistir. Anket formlarindaki veriler
bilgisayar araciligiyla SPSS 16.0 programina kaydedilmis ve demografik
ozelliklere ait frekans dagilimlar yapilmistir. Daha sonra, iki veya daha fazla
kategoriye sahip iki degisken arasinda bagimsizlik olup olmadigmin
incelenmesinde etkin bir yontem olan ki-kare bagimsizlik testi (Bayram, 2004:
8) uygulanmstir.
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4.2. Demografik Ozelliklere Goére Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlan
Tablo 1. Anketi Yanitlayanlarn Demografik Ozelliklere Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilimlart
Isgérenlerin Anakiitle Icindeki Katilim Oram
Calisilan Me.‘.] cut Katllan An.akiitl.e Kendi i¢indeki
Pozisyon Isgoren Isgoren I(;ln dek} Katihm Yiizdesi
Sayisi Sayisi Yiizdesi

Yonetici 15 6 %3 %40
Doktor 73 29 %14 %39
Hemsire ya da
Teknisyen 262 109 %48 %41
Personel 138 57 %25 %41
Diger 52 19 %10 %36
Toplam 540 220

GENEL KATILIM ORANI %40

Isgorenlerin Cinsiyet Dagilimlart
Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 77 %35
Kadin 143 %65
Isgorenlerin Yas Dagilimlart
Yas Frekans Yiizde
20-29 123 %355,9
30-39 60 %27,3
40-49 30 %13,7
50 ve iistii 7 %3,1
Isgorenlerin Egitim Durumu Dagilimlart

Egitim Frekans Yiizde
flkokul 10 %4.,6
Ortaokul 8 %3,6
Lise 85 %38,7
Lisans 110 %50
Yiiksek Lisans 7 %3,1
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Isgorenlerin Girev Yaptiklar: Birim Dagilimlart

Gaorev Birimi Frekans Yiizde
Poliklinik 128 %3581
Laboratuvar 28 %12,8
Acil 17 %7,8
idari Birim 11 %5
Damisma 9 %4
Diger 27 %12,3

Isgorenlerin Goérev Yili Dagilimlar:

Goreyv Siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 55 %25
1-3 yil 97 %44
4-7 yil 41 %19
8-10 yil 18 %8
11 yil ve iistii 9 %4

Isgorenlerin Medeni Durum Dagilimlar

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 88 %40
Bekar 132 %60

Tablo 1’e gore; anakiitlenin %40 1m1 olusturan 220 isgorenin mesleki
cogunlugunun (109 kisi) %48 ile hemsire ya da teknisyen ve (57 kisi) %25 ile
personeller olusturmaktadir. 220 iggérenin 77 kisisi %35 ylizdelik ile erkek,
143 kisisi %65 yiizdelik ile kadindir. Isgdrenlerin yas araliginin biiyiik bir
cogunlugunu (123 kisi) %55,9 yiizdelik ile 20-29 yas ve (60 kisi) %27,3
ylizdelik ile 30-39 yas araligi olusturmaktadir. 220 isgérenin egitim
durumlarinin g¢ogunlugunu (85 kisi) %38,7 ile lise, (110 kisi) %50 ile lisans
olusturmaktadir. Isgérenlerin gérev biriminin cogunlugunu (128 kisi) %58,1
ylizdelik ile poliklinikler olusturmaktadir. 220 iggdrenin goérev siiresinin
cogunlugunun (97 kisi) %44’ 1-3 yillik kidem, (41 kisi) %19 u 4-7 yillik
kidem olusturmaktadir. Isgorenlerin 88 kisisi %40 yiizdelik ile evli, 132 kisisi
%060 yiizdelik ile bekardir.
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4.3. Aragstirmanin Hipotezleri

Ana Hipotez;

H,: Mobbingin olusumu ile orgiit yapisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Alt Hipotezler;

H,,: Bi¢imsel orgiitin amag birligi ilkesi ile isgorenlerin diisiince ve
goriislerinin ihmal edilmesi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H,,: Bicimsel oOrgiitiin igsboliimii ve uzmanlagma ilkesi ile mobbing
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,3: Bicimsel orgiitiin formellesme derecesi ilkesi ile isgdrenlerin
kendilerini baski altinda hissetmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, 4: Bigimsel orgiitiin sinirlt denetim alani ilkesi ile giivensizlik arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H, s5: Bigimsel orgiitiin hiyerarsik yap1 ilkesi ile isgorenlerin goriislerinin
g6z ard1 edilmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,4: Bicimsel orgiitiin esneklik ilkesi ile isgorenlerin yaraticilik ve
yeteneklerini gosterebilmeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H;7: Bigimsel orgiitiin yonetim birligi ilkesi ile catigmalar arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H, g: Bigimsel orgiitiin yetki ilkesi ile iggdrenlerin kendilerini degersiz
hissetmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,o: Bicimsel orgiitiin yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi ile mobbing
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, o Orgiitiin iletisim kanallarnin bigimsel olmasi ile dedikodu ve
sOylentiler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,;: Orgiitte is ve gorev dagilimindaki adaletsizlikler ile isgdrenlerin
idari islemlerde sorun yasamalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
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4.4. Hipotezlere lliskin Bulgular

Tablo 2: Arastirma Hipotezlerinin Ki- Kare Bagimsizlik Analizi Sonuglari

. . iliskinin
Hipotezler N KiKare | Serbestlik |\ ik
Degeri Derecesi N
Diizeyi
Bigimsel Orgiitiin Amag Birligi
Tlkesi ile Isgdrenlerin Diisiince ve
Gorislerinin [hmal Edilmesi 220 30,318 16 0,016
Migkisi
Bigimsel Orgiitiin Isboliimii ve
Uzmanlagma Ilkesi ile Mobbing 220 32,158 16 0.010
[liskisi
Bigimsel Orgiitiin Formellesme
Derecesi Ilkesi ile isgdrenlerin
Kendilerini Baski Altinda 220 28,918 16 0.024
Hissetmeleri liskisi
Bigimsel Orgiitlin Sinirlt Denetim 290 53716 16 0,000

Alam Ilkesi Giivensizlik iliskisi

Bigimsel Orgiitiin Hiyerarsik Yap1
Ilkesi ile Isgorenlerin Gériislerinin 220 34,831 16 0,004
Go6z Ard1 Edilmesi 1liskisi

Bicimsel Orgiitiin Esneklik Tlkesi
ile Isgorenlerin Yaraticilik ve
Yeteneklerini Gosterebilmeleri
Mliskisi

220 30,830 16 0,014

Bigimsel Orgiitiin Yetki Ilkesi ile
Isgorenlerin Kendilerini Degersiz 220 34,786 16 0,004
Hissetmeleri Iligkisi

Bigimsel Orgiitiin Yetki ve
Sommlulqk Denkligi Ilkesi ile 220 36,069 16 0,003
Mobbing Iliskisi

Orgiitte Tletisim Kanallarmin
Big¢imsel Olmasi ile Dedikodu ve 220 40,913 16 0,001
Séylentiler liskisi

Bigimsel Orgiitiin Yénetim Birligi

[lkesi ile Catigmalar Iliskisi 220 29,695 16 0,020

Orgiitte Is ve Gérev Dagihmindaki
Adaletsizlikler ile Isgorenlerin Idari
Islemlerde Sorun Yasamalar
Mliskisi

220 37,270 16 0,002

*0,05 ten kiigiik olmas1 durumunda istatistiksel olarak anlamli
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Tablo 2’de aragtirmanin hipotezlerine iliskin ki-kare analizi sonuglari
sunulmustur. Buna gore, ki-kare analizinde iki degisken arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadigini gosteren iliskinin anlamlilik diizeyi degerinin 0,05’ten
kiigiik olmas1 gerekmektedir. Tablodaki ki-kare iligkisi anlamlilik diizeyi
degerlerinin, tiim hipotez sonuglart i¢cin 0,05’ten kiiciik olduklar
goriilmektedir. Tiim hipotezler kabul edilmistir ve degiskenler arasinda anlamli
bir iligki vardir. Dolayisiyla, mobbing ile drgiit yapisi arasinda anlaml bir iligki
vardir ve Orgiitiin yapisinda bigimsellesme ya da mekaniklesme oraninin
artmasi, orgiitte mobbinge elverisli bir ortam olusmasina neden olmaktadir.

Sonucg

Mobbing olgusu, bundan birka¢ yil Oncesine kadar bilinmeyen ve
adlandirilamayan bir durum iken, giiniimiizde ¢ogu kisi, Orgiit ve toplum
tarafindan bilinen, yapilmasi artik su¢ haline gelmis, 6nemi ve farkindaligi
gittikge artan ve hakkinda birgok aragtirmalarin yapildigi bir davranig seklidir.

Calisma yagamina girmis olan bireylerin neredeyse tamami aileleri ve
arkadaglar1 ile birlikte gegirdikleri zamandan c¢ok daha fazlasini igyerinde
gecirmektedirler. Calisma yasaminda var olmanin nedeni ekonomik anlamda
diizenli bir gelir elde etmek olsa da sosyallesme diizeyini arttirmakta énemli
nedenlerden bir tanesidir (Tokat vd., 2011: 86). Bu nedenle, iggéren isyerini ve
calisma arkadaslarin1 ailesi gibi gormekte ve duygusal bir baglilik
olusturmaktadir. Sahip oldugu deger ve yargilarin orgiit tarafindan dikkate
alimmasmi ve saygi gormeyi beklemektedir. Bu beklentiyi kargilayamadigi
zaman isgdrenler hayal kirikliklart igine girmektedir.  Orgiitler ise bu
iggorenleri sindirmeye, korkutmaya ve yildirmaya baslamaktadir.

Orgiitlerdeki  duygusal saldiri, simgesel siddet ve orgiit ici
bolinmiisliiglin; bireyleraras1 iletisim agisindan ise, empatik duyusun
yitirilmigliginin bir sonucudur (Koése, 2006: 290). Mobbing igin ortamin
olusmast birgok kisisel, orgiitsel ve toplumsal nedene bagl olabilir. Bu
aragtirmada bu nedenlerden belki de ¢ogunun, 6zellikle oOrgiitsel faktorlerin
altinda yatan bir neden olan oOrgiit yapisi faktorii incelemeye alimustir.
Aragtirma sonuglaria gore, orgiit yapilart mobbing {izerinde dnemli bir etkiye
sahiptir ve bu etki, oOrgiitiin yapisinda klasiklesme, hiyerarsinin artmasi,
amaclarin belirginlesmesi, isboliimii ve uzmanlik derecesinin artmasi, yonetim
birliginin olmamasi, formallesmenin ve kapali iletisim modelinin fazlalagmasi
ve denetim alaninin daralarak, kisilere daha az yetki devrinin yapilmasi, karar
vermenin iist basamaklarda toplanmasi gibi unsurlarin olugsmasina bagli olarak
artmaktadir.

Arastirma kapsaminda anket uygulanan isgorenlerin mobbing
anketindeki sorulardan en fazla katildiklart ve en sik karsilagilan davranig
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sekilleri sunlardir; Bu isyerinde, ‘amag¢ ve degerler dnemsenmemektedir’,
‘iggorenlere yeni is firsatlar1 verilmemektedir’, ‘iggorenlerin itibarini diisiirecek
sekilde birden fazla yonetici tarafindan emir verilmektedir’, igsgérenlerin
zamanlarini nasil gecirdikleri ayrintili olarak kontrol edilmektedir’, isgdrenlere
gorev ve yetkilerin {izerinde isler verilmektedir’, ‘isgorenlerin siirekli hatalar
aranmaktadir’, isgérenler sorumlulugunun olmadig: islerle yargilanmaktadir’,
‘iggorenler arasinda c¢ekememezlik ve catigmalar vardir’ ve ‘isgorenler
baskalarinin yaptig1 hatalardan sorumlu tutulmaktadir’.

Aragtirma kapsaminda bir Orgiiti karakterize eden unsurlar temel
alinarak olusturulmus Orgilit yapist anketine cevaplayicilarin en fazla
katildiklar1 sorular; Bu igyerinde, ‘ama¢ ve hedefler belirgindir’, ‘her giin
belirli uzmanlik gerektiren ayni isler yapilmaktadir, ‘igsgérenlerin sorumlu
oldugu tek bir yonetici yoktur’, ‘cevreye ve yeniliklere karsi esneklik azdir’,
‘gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlayan, yerlesmis yazili ve sozlii kurallar
aciktir’, ‘yoneticiler karar alirken iggorenlere danismamaktadir’, ‘gdérev ve
mevkiler Onemlidir’, ‘yetki devrine gidilmemektedir’, ‘isler stirekli
denetlenmektedir’, ‘boliimler arasinda esitlik yoktur’, ‘yoneticiler ile isgdrenler
arasinda ugurumlar vardir’ ve ‘isgorenler {ist yOnetime istedigi zaman
ulasamamaktadir’ seklindedir.

Arastirmaya katilan kisilerin orgiit yapist anketinde en fazla katildiklar1
unsurlara gore calistiklar1 hastanelerin  yapilarinin  bigimsel yaklasima
egiliminin daha fazla oldugu goriilmektedir. Sahip olduklar1 bu bi¢imsel yap1
ise mobbing olaylarinin yasanmasina zemin hazirlamistir. Orgiitiin yapis1,
mobbing saldirganlarina giic vermis, magduru ise saldiriya agik hale
getirmigtir. Magdurun kiiglik hatalar1 ve eksiklikleri yildirmak igin bir arag
olmustur. Olmasi1 gereken orgiitlerin iggérenleri bir biitlin olarak ele almasidir.
Ciinkii, iggérenin herhangi bir andaki davranisi, bir makine gibi o ana ait degil,
calisanin ge¢misi ve o andaki zamanin iriinii olabilir (Katz ve Kahn, 1966,
201-202).

James Thompson’un durumsallik kurami temel alindiginda, hastane
orgiitlerinin 6zelliklerine gore bigimsel olmayan ya da organik bir yapiya sahip
olmasi gerekirken, Giresun ilinde 6zel hastanelerin bigimsel ya da mekanik bir
yap1 sergiledigi goriilmektedir. Hastanelerin kendisi i¢in uygun olmayan bir
yapiya sahip olmasi ise beraberinde bir takim sorunlar1 getirmistir. Yiiksek
stres diizeyi, catismalar, tiikkenmislik sendromu bunlardan bazilar1 olup,
insanlart géz ardi eden bir yaklagimla yonetilen bu orgiitlerin en Snemli
sorunlarindan birisi de mobbing olmaktadir. Mobbing i¢in uygun kosullarin
olugsmasin1 saglayan, iletisimin, yaraticiligin, kararlarin ve sorumluluklarin
kisitlandigi bu orgiitler, igsgorenleri olumsuz yonde etkilemekte, ya birer
mobbing saldirgani ya da ¢evresi yoniinden c¢aresiz olan birer magdur aday:
yapmaktadir.
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Sinirhiliklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Aragtirmalarda somut konularla ilgilenmek gozlemler ve sonuclar i¢in
daha kolay ve net sonuglar dogurabilirken, mobbing gibi dogrudan elde
edilemeyen, kisiden kisiye, Orglitten Orgiite degisen hassas bir konu bir¢ok
belirsizligi ve sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu arastirmanin en énemli
siurlilig1 anketleri yanitlarken insanlarin duygu ve diisiincelerini dzgiirce ifade
edememesi, mobbinge maruz kaldiklarinin farkinda olmamalar1 ve orgiit
kaynakli is giivenligi korkusu duymalaridir. Bununla birlikte en o6nemli
sinirliliklardan ~ biri  de,  mobbingi  Orgiitlerin  yasamas1  fakat
kabullenmemeleridir. Yine hizmet igletmeleri alaninda olan hastane
orgiitlerinde anket ile elde edilen verilerde yanitlayicilarin konular1 ve sorulari
dogru bildikleri ve anladiklari varsayimi altinda c¢aligmalar yiiritilmistiir.
Bundan sonra yapilacak mobbing aragtirmalarinda, mobbingin orgiitlerde
neden var olduguyla ilgili sorularda 6rgiit yapisinin da iliskili oldugu bilinerek
anket icerisine eklenmesi faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica anket
icerisinde mobbingi etkileyen oOrgiitli karakterize eden ilkelerinde sorgulanmast
faydali olabilecektir.

Gelecek caligmalarda, mobbingle ilgili dnceki arastirmalarda ¢ok fazla
iizerinde durulmayan oOrgiit yapisina dikkat cekilmesi, orgiitlere bu konuda
stratejiler Onerilmesi moobingle miicadele konusunda olumlu sonuglar
doguracaktir. Ayrica, daha Once yapilan arastirmalarda ve bu aragtirmada
hastane oOrgiitlerinde mobbing vakalarinin bu kadar fazla olmasmin altinda
yatan diger nedenlerde arastirilabilir. Bunlarin disinda, yapilacak olan
caligmalarda oOrgiitteki insan faktoriiniin temel alinmasi, isgdéreni daha iyi
tamimak ve motivasyonu karsiliginda, mutlak basarmin saglanacagi da
unutulmamalidir.

Kaynakca

Acar, B. Asli ve Gonen Diindar (2008), “Isyerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Maruz Kalma
Sikigi ile Demografik Ozellikler Arasindaki lligkinin Incelenmesi”, Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37(2), 111-120.

Akkog, irfe}n (2008), “Organizasyon Yapisi ve Liderligin Satig Giicui Performansi Uzerindeki Etkisi;
llag Sektéri Ornegi”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dumlupinar Universitesi, S.B.E,
(Kitahya).

Aldemir, Ceyhan (1985), Orgitler ve Yénetimi; Makro Bir Yaklagim, (izmir: Bilgehan Basimevi).



118 « Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 68-4

Altintas, Fusun (2007), “Orglt Yapisinin Orgiitsel Politka ve Islem Adaleti Uzerine Etkisinin
Yapisal Denklem Modellemesi Yardimiyla Analizi’, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 7(2), 151-167.

Apaydin, Fahri (2009), “Kurumsal Teori ve isletmelerin Kurumsallasmasi”, Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi Idari ve Bilimler Dergisi, 10(1), 1-23.

Archer, David (1999), “Exploring Bullying Culture in the Para-Military Organization”, International
Journal of Manpower, 20 (1/2), 94-105.

Atak, Metin (2005), “Orgiitlerde Resmi Olmayan iletisimin Yeri ve Onemi”, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, 2(2), 59-67.

Bayram, Nuran (2004), Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, (Bursa: Ezgi Kitapevi).

Crawford, N. (1997), “Bullying At Work: A Psychoanalytic Perspective”. Journal of Community &
Applied Social Psychology, Vol:7. (219-225).

Cobanoglu, Saban (2005), Mobbing isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yéntemleri, (Istanbul:
Timas Yayinlari).

Davenport, N. Schwartz, R. ve Elliott, G. (1999), Mobbing: Emotional Abuse in the American
Workplace, (Ames, IA: Civil Society Publishing).

Demir, Halis ve Tarhan Okan (2009), “Teknoloji, Orgiit Yapisi ve Performans Arasindaki iligkiler
Uzerine Bir Aragtirma”, Dogus Universitesi Dergisi, 10(1), 57-72.

Demirci, M. Kemal, Derya Ozler ve Birsen Girgin (2009), “Bes Faktor Kisilik Modelinin isyerinde
Duygusal Tacize(Mobbing) Etkileri; Hastane Isletmelerinde Bir Uygulama”, Journel of
Azerbaijani Studies, 10 (1-2), 14-37.

Eren, Erol (1998), Yénetim ve Organizasyon, (Istanbul: Beta Basim Yayim 4. Baski).

Geng, Nurullah (2004), Yonetim ve Organizasyon Cagdas Sistemler ve Yaklagimlar, (Ankara:
Seckin Yayinlari).

Germain, R., C. Drége ve P. Douhtery (1994), “The Effect of Just in Time Selling on Organizational
Structure; An Empirical Investigation”, Journal of Marketing Research, 31(4), 471-483.

Grossi, Davide, Lambe’r Royakkers ve Frank Dignum (2007), “Organizational Structure and
Responsibility An Analysis in A Dynamic Logic of Organized Collective Agency”, Artif
Intell Law ( 15), 223-249.

Gil, Hasan ve Nazli Ozcan, "Mobbing ve Orgiitsel sessizlik arasindaki lliskiler”,
http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/Imagesimages/files/7_uni_0.pdf erisim tarihi (30.06.2013)

Harmancioglu, Niikhet (2012), “Inovasyon Sdreci: Yeni Uriin Gelistirmede Inovasyon Literatiiriiniin
Teorik Meta Analizi”, Girisimcilik ve Inovasyon Y6énetimi Dergisi, (1-1), 1-30.

Hatch, Mary Jo ve Ann L. Cunliffe (2006), Organization Theory: Modern, Symbolic and Postmodern
Perspectives, (Second Edition, Oxford: Oxford University Press).

Jeffrey, G. Covin ve Dennis P. Slevin (1991), “A Conceptual Model of Entrepreneurship as Firm
Behavior”, Entrepreneurship Theory and Practice, 16(17), 7-25.

Karcioglu, Fatih ve Sevil Akbas (2010), “Isyerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini liskisi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(3), 139-161.

Katz, D. ve R.L. Kahn (1966), The Social Psychology of Organizations. ( USA: Wiley international
Edition).

Kiling, Tanil (1985), “Orgiitlerde Catisma: Mahiyeti ve Nedenleri’, istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 1(14), 111-125.



Meral Galig - Biilent Tokat e Orgiit Yapisi ve Mobbing iliskisinin Ozel Hastanelerde incelenmesi o 19

Kirel, Cigdem (2007), “Orgiitlerde Mobbing Yénetiminde Destekleyici ve Risk Azaltici Oneriler”,
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 317-334.

Kose, Hiseyin (2006), “Orgiit Igi iletisimde Negatif Bir Olgu: Psikolojik Yildirma ve Sistemli Bir
"Otekilestirme" Stireci Olarak Mobbing, Ulusal Halkla lliskiler Sempozyumu, 281-292.

Kose, Seving ve Sener Uysal (2010), “Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlari
Hakkindaki DusUlnceleri Uzerine Bir Calisma: Manisa Tarim il Mudurligi Oregi” Celal
Bayar Unv. Sosyal Bilimler Dergisi 8(1), 261-276.

Lawrence R. James, Jones P. Allen (1976), "Organizational Structure: A Review of Structural
Dimensions and Their Conceptual Relationships with Individual Attitudes and Behavior"
Organizational Behavior and Human Performance, Vol: 16, , s.76. 74-113.

Leblebici, D. Nadi (2008), “Orgiit Kuraminin Temelleri’, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, (9-
1),111-129.

Leymann, H. ve A., Gustafsson (1996), “Mobbing at Work and the Development of Post-Traumatic
Stress Disorders” European Journal of Work and Organizational Psychology, 5, 251-275.

Leymann, Heinz (1990), “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces,” Violence and Victims
5, 119-126.

Mimaroglu, Hande ve Hiiseyin Ozgen (2007), “Orgiitlerde Giincel Bir Sorun; Mobbing”, SU iIBF
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 201-226.

Mobbingle Miicadele Dernegi (2013), http://www.mobbing.org.tr/ (29.04.2013).

Namie, Gary (2000), “U.S. Hostile Workplace Survey’, The Workplace Bullying Institute Research
Studies, 1-9.

o

Olak, Serhat (2008), “Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)'e lliskin Algilari; Edime ili Ormegi”,
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, S.B.E., (Edirne).

Ozalp, Inan ve Mehmet Sahin (2004), Yénetim Organizasyon, (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayini).

Ozalp, inan (1994), Yénetim ve Organizasyon 2, ( Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari).

Poyraz, Kemal ve $. Enes, Aksoy (2012), “Mobbing ile Org_i,'ltsel Vatandaslk Davranisi Arasindaki
lliskinin Belirlenmesi ve Kutahya Il Merkezi Ozel Banka Isletmelerinde Uygulama”
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 32(1),183-202.

Shallcross, Linda, Sheryl Ramsay ve Michelle Barker (2008), Workplace Mobbing: Expulsion,
Exclusion, and Transformation, Griffith University, 1-22.

Sheehan, Michael (2004), “Workplace Mobbing: a Proactive Response” Paper Presented at the
Workplace Mobbing Conference, Australia, 1-11.

Sucu, Yasar (1988), Gegmisten Giiniimiize Y6netim Diislincesindeki Gelismeler Biitlinlestirici Bir
Durumsallik Modeli , (Ankara: Elit yayinlart).

Tengilimoglu, Dilaver ve Fatma Mansur (2009), “isletmelerde Uygulanan Mobbingin (Psikolojik
Siddet) Orgltsel Baghhga Etkisi” Uluslararasi Iktisadi ve Idari Inceleme Dergisi, C.1, S.3,
69-84.

Terzi, Ali Riza (2000), Orgiit Kiiltiirii, (Ankara: Nobel Yayin Dagitim).
Tinaz, Pinar (2006), isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing), (istanbul: Beta Basim).
Tokat, Biilent ve I.Cem Askun (2003), isletmelerde Yénetim ve Orgiit, (istanbul: Egitsel Yayin).

Tokat, Bulent, Mihriban Cindilioglu ve Hakan Kara (2011), Degerlerin Psikolojik Kugatmasi;
Mobbing, (Kitahya; Ekin Basim Dagitim).



120 « Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 68-4

Toker Gokge, Asiye (2009), “Mobbing; Is Yerinde Yildirma Kavramsal Cergeve”, Universite ve
Toplum Dergisi, C.9, S.2, 1-9.

Topgu, Emine (2006), “Avrupa Birligine Uyelik Sirecinde Kobi'lerin Yeniden Yapilanmasi;
Turkiye'deki Kobi'lerin Yonetim Organizasyon Yapisinin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma”,
Yayimlanmamis Yiksek lisans Tezi, Maltepe Universitesi, S.B.E., (Istanbul).

Tutar, Hasan (2004), “isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali” Yénetim Bilimleri Dergisi, (2-2). 101-128.

Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu (2011), isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) ve C6zim Onerileri Komisyon Raporu.

Zapf, D. Ve C. Gross (2001), Conflict Escalation and Coping with Workplace Bullying: a Replication
and Extention, Europan Journal of Work and Organizational Psychology, 10 (4), 497-552.



