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MOBBING

LA o
e yvan/ar korktuklarin
yzyereﬁ yof ederfer,

insanfar ise ogrenerek:



MOBBING

o Turkge karsiligi “Yildirma”, “Psikolojik
taciz” gibi kavramlarla tanimlanabilir.

o Yildirma, Duygusal taciz, Is yeri teror(, Is
yeri dusmanligi

o Mobbing, Latincede “kararsiz kalabalik”
anlamina gelen "mobile vulgus”
sozcugunden tureyen "'mob” sozcugu,
Ingilizce “Kanun disi siddet uygulayan
dlizensiz kalabalik veya ¢ete” anlamina
gelmektedir.
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MOBBING

o Ingilizce eylem bigimi olan “mobbing” ise;
psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz
etme veya sikinti verme anlamina
gelmektedir.

o Mobbing, orgutlerde isgorenler arasinda
veya isverenler tarafindan isgorenlere
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan
bir gesit psikolojik terordiir.
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MOBBING

o Bu surecgte amag; kisinin, 0zguveni ve 0zsaygisini
acimasizca yok etmeye calismaktir.

o Bir endustri psikologu olan HEINZ LEYMANN
mobbing kelimesini kavramsallastirmigtir.(1984
Isvec)

o Orgutlerde yasanan psikolojik taciz kavramini ilk
dikkat ceken 1990 yilinda Leyman olmustur.

o Ulkemizde 2000 yilindan sonra konusulmaya
baslanmistir. 6/84



MOBBING KAVRAMININ
TARIHGESI

Mobbing s6zcligl 6nceleri cocuklarin birbiriyle
olan zorbalik iliskilerini tanimlamakta
kullanilmistir. Isyerlerinde de 1950-1960'l yillarda
yapilan arastirmalar, mobbingin sadece cocuklar
arasinda yasanmadigini ortaya koymustur.

Mobbing duygusal bir saldinidir. Yas, irk, cinsiyet
ayrimi gozetmeden, taciz, rahatsiz etme ve kotu
davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen
saldirganliktir. Kisiyi is yasamindan dislamak
amaciyla kasith olarak yapilir.
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MOBBING KAVRAMININ
TARIHGESI

o Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin
hedefi olmasiyla baslar. Isveren ima ve
alayla, karsisindakinin toplumsal itibarini
dustrmeye yonelik saldirgan bir ortam
yaratarak kisiyi isten ayrilmaya zorlar.

o Dikey ve yatay olarak gerceklesebilir.

o ILO nun 1999 da yayinladigi raporda yeni
milenyumda is yerlerinde gorulen en ciddi
sorunlardan biri.
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MOBBING

o Yildirmanin yasanma duzeylerini saptamak
amacilyla yapilan diger arastirmalarda da;

Leymann (1990) Isveg’te calisanlarin % 25,
Rayner (1998) Ingiltere’de calisanlarin %50’si,
Nied! (1996) Isvigre’de calisanlarin % 35'i,

Is yasami boyunca yildirmaya maruz
kaldiklarini ortaya koymaktadir.
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MOBBING TURLERI

O Isyerinde duygusal saldiri, mobbing haksiz
suclamalar kucuk dustrmeler duygusal baskilar
Kisinin yas dil din irk ve mesleki yetenek gibi
konularda karsilastigi psikolojik terér boyutuna
varan olumsuz tutumlardan kaynaklanmaktadir.

o Dr. Heinz Leymann’in bir calismasinda 45 ayri
mobbing davranisi tanimlanmistir. (leyman:
1993; 33-34). Bunlari bes ana baslik altinda
toplamak mumkundudr.Bunlar:

10/84



1- Calisanin Kendini Gostermesi
ve lletisimi Engellenir

o Surekli olarak s6zuntz kesilir,

o Bagirlir ve uluorta azarlanirsiniz,

o Yaptiginiz is surekli elestirilir,

o Kendinizi gbsteremeyeceginiz isleri
yaparsiniz ,

o Ozel yasaminiz surekli elestirilir,

o Telefonla rahatsiz edilirsiniz,

o Yazili ve sozlu tehditler alirsiniz,

o Jest mimik ve bakislarla kurmak
istediginiz iliski reddedilir.
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2. Kisinin Sosyal lliskilerine
Saldirilir

o Isyerinde baskalarina ulasmaniz
engellenir,

o Cevrenizdeki Insanlar sizinle
konusmazlar ,

o Sanki orada degilmissiniz gibi
davranilir,

o Calistiginiz alan izole edilmistir.

12/84



3- Kisinin Itibarina Saldirilir

OO O O O O O OO0 OO O o0 O

Hakkinizda asilsiz soylentiler uretilir,
Insanlar arkanizdan kotl konusmaktadirlar,
Gulunc durumlara dusurulursunuz,

Akil hastasiymissiniz gibi davranilir,

Ruhi tedavi gormeniz icin baski yapilir,
Yuruyusunuz jestleriniz veya sesiniz taklit edilir,
Bir ozrunuzle alay edilir,

Ozel yasaminizla alay edilir,

Dini veya siyasi gorusunuzle alay edilir,
Kararlariniz surekli olarak sorgulanir,
Kuguk dusurucu isimlerle anilirsiniz,

Cabalariniz ve basarilariniz kigumsenir,

Milliyetinizle alay edilir. 13/84



4- Kisinin Mesleki Konumuna
Saldirilir

o Ozel gérevler verilmez rutin isleri
yaparsiniz,

o Zaman zaman verilen isler geri alinir,
o Anlamsiz ve tatminsiz isler yaparsiniz,

o Ozglveninizi olumsuz etkileyecek isler
verilir,

o Nitelikleriniz disinda isler yaparsiniz
o Ekonomik kazanimlariniz engellenir

o Is ortaminiza ( masa telefon bilgisayar...

zarar verilir.
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5. Kiginin Sagligi Tehdit Edilir

o Fiziksel olarak agir isler yapmaya
zorlanirsiniz

o Gozunuzu korkutmak icin hafif
siddet uygulanir (bir bardagi duvara
carpmak kul tablasini
firlatmak...vs.) ,

o Otomobilinize zarar verilir
o Cinsel tacize ugrayabilirsiniz.
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MOBBING

Adami delirtir
dama cikarirlar, sonra
deli dama c¢ikti diye
butun koyu basina
toplarlar.
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MOBBING ASAMALARI

Her sosyal ve psikolojik olayda oldugu gibi
nsikolojik siddet de bir sureci takip eder.
_eymann, isyerinde psikolojik siddet

surecinde, dort asama belirlemistir:

Anlasmazlik agsamasi. Kritik bir olayla, bir
anlasmazlikla,karakterize edilir. Henuz

mobbing degildir fakat mobbing davranisina
donusebilir.

Saldirganhik asamasi. Bu asamada saldirgan
eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing
dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.
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Kurumsal gu¢ asamasi. Yonetim, ikinci
asamada dogrudan yer almamissa da, durumu
yanlis yargilayarak, bu negatif dongude isin
icine girer ve kurban, orgutlt ve kurumsal bir
glucle bas etmek zorunda birakilir.

Isine son verilme asamai. Psikolojik siddeti
sarsintisi, travma sonrasi stres bozuklugunu
tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim
ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam
eder. Magdur isini birakmakla da psikolojik
siddet baskisindan kurtulamaz.
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SURECIN AKTORLERI

o Mobbing uygulayanlar (zorbalar)
o Mobbing magdurlari (kurbanlar)
o Mobbing izleyicileri
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MOBBINGCI TIPLERI

o Narsisist mobbingci

o Hiddetli, bagiran mobbingci,

o ki yuzli yilan mobbingci,

o Megaloman mobbingci,

o Elestirici mobbingci

o Hayal kirikligina ugramis mobbingci




MOBBINGI UYGULAYANLARIN
KISILIK OZELLIKLERI

o Mobbingci antipatik kisiliklidir: Mobbingciler,
genellikle kendi itibarlarini yukseltmek ve
ihtiraslar1 ugruna, kotu niyetli ve hileli eylemlere
basvurmaktan ¢cekinmezler.

o Asiri denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya
sahiptirler. Daima guclu olma istegi icindedirler.
Korku ve guvensizliklerini bir bagskasina gcamur
atarak yenmeye calisirlar. Kendi hasta kisiliklerini
saklamak amaciyla digerlerinin manevi gelisimini
onleyecek sekilde gug¢ kullanma egilimindedirler.
Bu nedenle hep ‘gunah kegisi’ arayisi igindedirler.
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MOBBINGI UYGULAYANLARIN
KISILIK OZELLIKLERI

o Mobbingci ayricalikli ve vazgecgilmez
olduguna inanir: Mobbingciler, orgut
hiyerarsisinde kendilerinin gu¢ uygulama
ayricaligina sahip olduklarini dusunurler.

o Gerilimden beslenirler ve stresli bir orgutsel
Iklim, en arzu ettikleri dogal ¢evreyi saglar.
Bunlar, yonetici olamadiklari gibi liderlik
vasiflar da yoktur. Orgltte idareci olmak veya
|O(|jarec|:|I|k pozisyonlarini korumak igin ¢irpinip

ururlar

22/84



MOBBINGI UYGULAYANLARIN
KISILIK OZELLIKLERI

o Mobbingci narsist kisilige sahiptir:
Mobbing yapan is arkadasglari, birine daha
Iyi calistigl, daha cok sevildigi igin
icerleyebilir. Performanslari kendilerinden
daha iyi ve daha uretken biriyle
Kiyaslanacagi i¢in, yetenekli olana karsi
psikolojik siddet uygulamayi tek ¢ikar yol
olarak gorurler. Bu nedenle, basamaklari
kendi adimlariyla ¢gikmak yerine,
yukaridakini kendi seviyelerine dusurmeye
calisirlar.
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MOBBINGI UYGULAYANLARIN
KISILIK OZELLIKLERI

o Mobbingci dugsmanlik yapmaktan kendini alamaz:
Mobbingci orgut hiyerarsisinin neresinde bulunursa
bulunsun, basariya azmetmis bireylere karg! yildirma
politikasi gutmeyl onemli bir gorev olarak gorur. Ben
merkezci ve egoist insanlar olduklari igin, orgutsel etik
degerleri hice sayar ve orgutsel ¢ikarlari goz ardi
ederler. Onlara gore orgut ve calisanlar onlar icin
valrdlr Onlarin ¢ikariyla orgutun ¢ikari ayni anlama
gelir

24/84



MOBBINGI UYGULAYANLARIN
KISILIK OZELLIKLERI

o Mobbingci, sadist kisilige sahiptir: Sadist ruhlu
mobbingciler, yaptiklari eziyetten haz duyarlar.
Ozel ve toplumsal cevrelerinde dislandiklari icin,
kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarina ve bazen
esit statudeki insanlara karsi g;ok saygisiz, kaba ve
saldirgan davranirlar.

Mobbingci, onyargili ve duygusaldir: Duygusal
taciz uygulayanlarin davraniglarinin rasyonel temeli
ve izahi yoktur. Magdurun siddete maruz kalmasi;
dinsel, sosyal veya etnik bir nedene dayanabilecegi
gibi, gosterdigi yuksek bir performans, elde ettigi
bir firsat, beklenmeyen bir terfi veya odul,
mobbingcileri harekete gecirmeye yeter. Hatta
onun sevmedigi birine benzemek bile kurbana

saldiri icin bir neden olabilir.
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MOBBINGI UYGULAYANLARIN
KISILIK OZELLIKLERI

o Mobbingci kotu kisiliklidir: Kotu kisilikli
mobbingciler i¢cin kendilerinin disindaki
herkes, “kendiliginden degersiz™dir.

o Mobbingci genellikle caligkandir:
Genellikle galigkandir; ancak yaptigi her igi
abartir, baskalarinin isini ise kucumser.

Stirekli islerinin goklugunc

an ve

zorlugundan bahseder. Psikolojik siddet

uygu ayabllmek Icin kendi

erinin olmamasi

durumunda bu ‘cok zor ve onemli’ igleri
yapacak kimsenin olmayacagini

dusundurler.
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MOBBING MAGDURLARININ
OZELLIKLERI

o Baltas (2003) Yildirmaya hedef olan kisilerin
cogunlukla tstun mesleki ozelliklere sahip,
yetkinlik duzeyleri yuksek, yaratici, durust, basari
yonelimli, kendilerini iglerine adamis k|§|Ierd|r Bu
ozellikleri bazi kisileri rahatsiz edebilir ve
simsekleri ustlerine ¢ekebilir.

o Bu tur kigiler, insanlara guven duyar, iyi niyetlidir,
politik davranmay! bilmez. Orgutlerine ¢ok
baglidirlar ve igleriyle 6zdeslesmislerdir. Iglerini
kaybetmek, onlari daha da derinden etkiler.
Stresle basa ¢ikamadiklar igin 6zel yasamlari da
bozulur. Saglik sorunlari bas gosterir.

27/84



MOBING MAGDURU

O Mobbing magduru c¢ogu zaman, bir
baska kisinin kendisiyle acimasiz, haksiz
ve cogu zaman da ahlaka sigmayan
tarzda oynadiginin farkinda degildir.

O Surekli ve kasith olarak bireyin hatall,

degersiz ve sorunlu oldugu temasi iglenir.
Bireye, zorla da olsa kabul ettirilir.
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MOBING MAGDURU

o Mobbing magduru ile iletisim kurarsaniz
ve samimi olursaniz, en kisa zamanda
sizde mobbing magduru olursunuz.

o Bu sebeple, ilk asamada asla taraf
olmayiniz. Asla gruplara girmeyiniz.
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MOBBING MAGDURLARINDA
GORULEN SORUNLAR

o Kaygl

o Kendini begenmeme,

o Korku,

o Uykusuzluk,

o Konsantrasyon bozuklugu,
o Bunalim,

o Kronik yorgunluk,

o Mide sorunlari,
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MOBBING MAGDURLARINDA
GORULEN SORUNLAR

Bas ve bel agrisi,
Sinirlilik,

Kendinden nefret etme,
Intihar,

Melankaoli,

Tukenmislik,
Umutsuzluk,

Guvensizlik,

Travma sonrasi stres bozuklugu,
Depresyon,

Panik atak krizleri,

Deri uzerinde dokuntuler,

O O O O O O O O O O 0O
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MOBBINGIN NEDENLERI

O

Einarsen ve digerleri (1998:17) yildirmaya maruz
kalanlarin bu sureci yasamasinin nedeni olarak,
Kiskancgligi gostermektedir. Yildirmaya maruz
kalanlarin bu durumu yasama sebebini, kurbanlarin
ozguvenlerinin yuksek olmasina ve kurbanin
cevresindekiler tarafindan ulasilamayacak kisiymis
gibi algilanmasina baglamaktadirlar.

Baskalarina yildirma eylemi icinde olan kisiler
incelendiginde, saldirgan ve zayif karakterli
olduklari gorulmektedir.
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MOBBINGIN NEDENLERI

Ozellikle Amerika, Ingiltere, Almanya gibi bati
toplumlarinda varolan tipik ozellikler duygusal
saldiri sendromunu tetiklemektedir. Bu ozelliklerin
bir kismini ve yol actiklari fiziksel ve duygusal
tahribati su sekilde aciklayabiliriz:

1. Bireysellik : asir1 bireysellesen kurumlarda, siz
bir calisan olarak kendi davranislarinizdan
sorumlusunuzdur. Isyerine uyum
saglayamiyorsaniz ayrilmak ta sizin sorununuz
olacaktir. Bir bagka degisle, her koyun kendi
bacagindan asilacaktir.
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MOBBINGIN NEDENLERI

o 2. Yenilikeilik : bir igyerinde yonetim
degisiklikleri sonucu bazi yenilikler
getirilebilir. Yapilacak sik ve anlamsiz
degisiklikler mobbing ortamini
desteklemektedir

o 3. Verimlilik : verimli olabilmek igin
Insanlardan cok calismalari beklenir. Bazi
calisanlar bu dogrultuda hareket ederken,
bir kKisim insanlar igleri oluruna
birakmaktadirlar. Cok calisan insanlar
vasat is gorenler icin bir tehdit olarak
algilanmaktadir.
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MOBBINGIN NEDENLERI

o 4. Rekabet : kimi durumlarda insanlar ve
kurumlar arasi rekabet acimasizliga donusebilir.
Bunun sonucu olarak calisanlarin birbirine
Kiymasl ve saldirmasi gundeme gelebilir.

o 8. Sinirsiz 6zqiirliik : yoneticiler verimli olabilmek
ve rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin
kendilerinde sinirsiz bir ozgurluk hissine
kapilabilmektedirler. Yani kim ne derse desin
bildiklerini okumakta hur olduklarina
iInanmaktadirlar. Is gucu motorlardaki beygir gucu
gibi alinip satilan, el degistiren bir nesne olarak
gorulmektedir
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ORGUTSEL NEDENLER

o Liderlik

o Orgut kultarG

o s stresi

o Isin érgutlenmesi
o Zaman baskisi

O Yuksek stres
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LIDERLIK

4

o Cemaloglu (2006) “Yoneticilerinin liderlik Stilleri le
Orgut Saghgi ve Mobbing arasindaki iliski” konulu
arastirmasinda Donusumcu Liderlik
(Transformational) davranislarini sergileyen
yoneticilerin, calistiklari orgutlerin, orgut saglhgs
puani yukselirken, bunlara paralel olarak
mobbingin yasanma duzeyinde de dusme

oldugu sonucuna ulasmistir.
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MOBBING ORTAYA CIKMASINDA
ETKI EDEN FAKTORLER

o Bireyi grup kurallarini kabul etmeye
zorlamak, ‘

o Dusmanliktan zevk almak,
O Sadece zevk arayisl,

o Can sikintisi,

o On yargilar pekistirmek, m
o Ayricalikli olduguna inanmak,

o Sahip olamadiklarinin acisini ¢gikarmak,

o Bencilllik,
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INSANLARI “MOBBING”E ITEN
UNSARLAR

o Yonetimin mukemmellik arayisi,
o Etik degerlerin kaybolmasi,

o Orgut yapisindaki radikal degisiklikler,
o Duygusal zekadan yoksunluk,

o |s yerinde maruz kalinan yiiksek derecede
stres,

o Is yerindeki monotonluk,
o Orglt bireylerinin genel 6zellikleri,
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MOBBING YASANAN SEKTORLER

o Egitim

o Saglik

o Bankacilik ve sigortacilik

o Kar amagsiz orgutler

o Mali sikinti yasayan orgutler

o Guvenlik (polis ve asker)

o Rekabetin yogun yasandigi yerler
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MOBBING ASAMALARI

Orgutlerde ;

o Orgut icinde kritik bir olayin yasanmasi
ve saldirgan davraniglarin ortaya
clkmasi.

o Magduru lekeleme calismalarinin
hizlanmasi.

o Ciddi travma ve kigisel yonetim.
o Kovulma.
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MOBBINGIN ORGUTLERE
PSIKOLOJIK MALIYETLERI

o Bireyler arasi anlasmazlik ve catismalar,
o Olumsuz orgut iklimi,

o Orgut kultirt ve degerlerinde ¢okus,

o Guvensizlik ortami,

o Genel saygl duygularinda azalma,

o Calisanlarda isteksizlik nedeniyle
yaraticiligin azalmasi,
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MOBBINGIN ORGUTLERE
EKONOMIK MALIYETLERI

o Hastalik izinlerinin artmasi,
o Yetismis isgucunun orgutten ayrilmasi,

o Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan
aliminin getirdigi maliyet,

o Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim
etkinliklerinin maliyeti,

o Genel performans dusuklugu,

o Is kalitesinde dusUkluk,

o Calisanlara odenen tazminatlar,

o lIssizlik maliyetleri,

o Yasal islem ve mahkeme masraflari,
o Erken emeklilik odemelert,
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MOBBINGIN AILEYE ETKILERI

o Aile i¢i huzursuzluk,
O Yon degistirme,

o Aile ici fiziksel siddet,
o Bosanma,
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NE YAPILABILIR ?

Bir sorunu ¢ozmenin en iyi yolu,
sorun ortaya ¢cikmadan once,
sorunu ¢ozmektir.
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NE YAPILABILIR ?

Bunun igin;

o Oncelikle,

o Mobbing nedir?

o Nigin yapilir?

o Kim yapar?

o Amaci nedir?

o Sonuclari nelerdir?

o Kendinizin, diger calisanlarin ve
yoneticinin orgute iliskin metaforu nasildir?

o Bu konularda bilgi sahibi olmak gerekir.
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Size Mobbing Yapilamaya Baslandi
Ise;

. 57%
o Once sakin olunuz. \\ﬁ L&
o Siireci dogru tanimlayiniz. o

o Bu durumun bir mobbing olup olmadigina

karar veriniz.

o Olumsuz davraniglari gormezden geliniz,
sorun yokmus gibi davraniniz. Mobbingin
Uzerinize yapismasina izin vermeyiniz.
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Size Mobbing Yapilamaya Baslandi
Ise:

o Unutmayiniz ki, mobbing magduru tek basina
hicbir kurali degistiremez. Kurban, kurali
baskalarinin koydugu bir oyun igindeki rolunu
kabullenmeye zorlanir.

o Zayif ve kuvvetli yonlerinizi iyi tanimlayiniz.
o Kurban rolunu asla kabul etmeyiniz.

o Olaylarin nedenlerini ve taraflarini iyice
arastirin. Anlamaya calisin.

o lzleyicileri ve desteleyicileri tanimlayin.
o Mobbingin yonunu tanimiayin.
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Size Mobbing Yapilamaya Baslandi
Ise;

o YoOnetimin de mobbing surecinde olup olmadigini tespit
edin.

o Size mobbing uygulayanlarla uygun bir dille konusun.

o Sonug alamiyorsaniz, sorunu toplantilarda dile getiriniz.
(Sakin, kararli, beden dilini etkin kullanan bir kisi imaji
cizin.)

o Bagkalarinin beden dilini ve tavirlarini izleyin.

Eger umursamaz ve sizi dikkate almaz tavir
icindelerse, en kisa zamanda o isyerini terkediniz.
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MOBBING STRATEJILERI

o Kesin sinirlari gcizme.

o Kisisel dengeyi saglama. (izin
kullanma, gorevlendirme ya da
psikolojik tedavi alma)

o Ortami degistirme.
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MOBBINGDE GORULEN 5 AYRI
DAVRANIS TiPI

o Tumlestirme
o Zorlama
o Baskin olma
o Kaginma
o Uzlasma

o Kacinma amirlerle, uzlasma esit
guclerle olur.
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MOBBING SURECINDE

o Kendine ve digerlerine karsi duyarliligi
yuksek olanlar timlestirmeyi,

o Kendine karsi duyarliligi dusuk olanlar
zorlamayi,

o Digerlerine karsi duyarliligi dusuk,
kendisine karsi duyarliligl yuksek olanlar
baskin olmayi,

o Hem kendisine hem de digerlerine karsi
duyarliligr dusuk olanlar
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MOBBING MAGDURU ONCE

o Sorunu dile getirir.
Daha sonra, Orgite bagh kalma gibi
yapicl strateji uygular.
Basarisiz olursa,
Isten ¢cikma,
Sorunu yok sayma,
Baska ilgi alanlarina yonelme,
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Mobbing Siirecinde Ozgiliven
Gelistirenler;

o Oncelikle basina gelenleri iyi tanimladilar.
o Kolay kurban olmayi reddettiler.

o Hep lyimser oldular.

o Acllarini kendilerine itiraf ettiler.

o Yeni hobi ve beceriler edindiler.

o Insanlardan ve toplumdan izole olmadilar.
o Gonullu kuruluslarda calistilar.

o lstifa, yargi ve yeni bir is (izerinde durdular.
o Hep inancli oldular.
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Mobbing Siirecinde Ozgiliven
Gelistirenler;

o Kendilerine deger veren dostlar buldular.

o Ofkenin enerjisini verimli islerde
kullandilar.

o Duygularini konusarak ifade ettiler.

o Resim, yazl, spor ve egzersiz yaptilar.
o Edebi eserleri okudular.

o Mizahin gucunden yararlandilar.
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CALISANLAR

Is doyumu elde ettikleri ve 6rglite yaptigi yatirrm
arttikca;

Dile getirme ve sadakat
Daha iyi is olanagl buldugunda ise;

Dile getirme ve ayrilma

gorilmektedir.
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YAKIN CEVRENIN
YAPABILECEKLERI

o Kurban, yakin ¢cevresine yasadiklarini
acikca ifade etmelidir.

o Taraflar yetersizse yardim alinabilir.
o Yakinlar oncelikle dinlemelidir.

o Onun guzel ve pozitif ozelliklerini
vurgulamaldir.

o Ozglven olusturmasina yardim
edilmelidir.

o Kisinin seyahat etmesi, mekan
degistirmesi iyi sonuclar verebilir
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DOGRU IFADE

o Yarin seni ararim.

o Senin icin en zor olan nedir?

o Olayl dogru tanimlayalim.

o Sana nasil yardimci olabilirim?
o Birlikte bir yol haritasi cizelim.
o Istedigin kadar konusabiliriz
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HATALI IFADE

o Yardimci olabilirsem beni ara.
o Cok karisik ve zor bir durum.
o Ayril gitsin.

o Bu iste senin de kusurun vardir.

o Guclu olmalisin.
o Artik bu konuyu kapatalim.
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ORGUTLER NELER YAPABILIR?

o Orgutler vizyon ve misyonlarini net
bir sekilde tanimlamali ve ortaya
koymalidir.

o Orgut kiltird olusturulmalidir.

o Gorev ve sorumluluklar net bicimde
tanimlanmalidir.

o Orgutin etik ilkeleri olmali ve
insana deger verilmelidir.

o Disiplin kurallar adil uygulanmahdir.
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ONCE INSAN FELSEFESI

O OO OO OO0 0O

o O

Kati hiyerarsi olmaz.

Calisanlar yoneticiden korkmazlar.

Hatalar gizlenmez.

Egitim ve 6grenme hakki vardir.

Musteri memnuniyeti esastir.

Burokrasi az, yetki coktur.

Kalite bir yasam tarzidir.

Isgorenler merkezdedir.

Sistem, calisanlarin ve musterilerin beklentilerine
gore surekli gelistirilir.

Calisanlarin yaptiklari islere saygil duyulur.
Her birimdeki birey kararlara katilir.
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IK NELER YAPABILIR ?

o lsgorenlerin egitim ihtiyaclar belirlenebilir.

o Personel seciminde insan iligkileri kriterleri
konabillir.

o Ise alim ve yerlestirmede hassas davranilir.
o Motivasyon teknikleri uygulanir.

o Insan merkezli cagdas yaklasimlar
kullanilir.

o Bireysel gelismeye onem verilir.
o Orgutsel kultiriin 6zimsenmesi saglanir.
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DURDURULABILIR YA DA

ENGELLENEBILIR Mi ?

o Durdurmak ya da engellemekten once

sorunun varligini anlamak gere

Kir. Konu,

Turkiye'de ne yasal olarak tanimlanmis ne

de bilinen bir olgu haline gelebi

mistir.

Sinirli sayida insan kaynaklari uzmani ve
saylli psikologun disinda ne sendikalar ne
de calisma bakanligl boyle bir sorunu

gundemine almamistir.
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DURDURULABILIR YA DA
ENGELLENEBILIR Mi ?

o Bu durumda sendikaya
danigildiginda ya sorun
anlasiimayacak ya da igyerlerinin
dogal bir sureci olarak gorulecektir.
Cunku yaygin issizlik ortaminda
baska birinin ¢alistiriimak istenmesi
mumkundur ve sirf bu nedenle bu tip
davranislar sergileniyor olabilir..
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DURDURULABILIR YA DA
ENGELLENEBILIR Mi ?

o Mobbing aslinda sikca karsilasilan
vildirma kavramindan cok uzak gibi
gorunmese de, yildirma olgusu genel
kabul gormus ve engellenmesi icin
calisiimayan bir konu oldugu icin, hem
olayin psikolojik boyutlarinin hem de
korunma ve onlemlerin 6ne cikarilmasi
acisinda mobbing kullanilmaktadir
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DUNYADAN MOBBING
ANKETLERI VE ORNEKLER

v Sirket literatirine "mobbing" adiyla
gecen, is yasamindaki psikolojik teror veya
zorbalik, unvan, deneyim, cinsiyet, yas farki
olmadan her kosulda insanin karsisina ¢ikan
bir davranis bicimi. Bu konuda Turkiye'de cok
az arastirma yapilmis durumda.

v Human Resources Management, Turkiye'deki
mobbing vakalarini arastirmak amaciyla bir
anket duzenledi. Yenibiris.com Uzerinden
yapillan ankete 100 kisi katildi. Katilanlarin %
56'sinI erkekler, % 44'Un0u kadinlar olusturdu.
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DUNYADAN MOBBING
ANKETLERI VE ORNEKLER

v Katilimcilarin % 81'i is hayatinda
mobbing ile karsilastiklarini
soylediler.

v Mobbing'le birkac kez karsilasanlarin
orant % 79, sadece birkac kez
karsilasanlarin orani % 18, hic
karsilasmayanlarin orani ise % 2
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DUNYADAN MOBBING
ANKETLERI VE ORNEKLER

o Katilimcilarin % 70'i bu davranisi
yoneticisi konumunda olan kisi yada
Kisilerin gosterdigini belirtti.% 25'
ayni seviyedeki calisma
arkadaslarindan % 3'U astindan ve %
1'l de digerlerinden mobbing'e
ugramis gozukuyor
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DUNYADAN MOBBING
ANKETLERI VE ORNEKLER

L X X <~ X\ X O

<S

Arastirma sonuclarina gore en ¢cok yasanan
mobbing cesitleri soyle:

% 16 olmayan hatalar ¢cikarma

% 9 ters bakis

% 6 toplantida asagilama

% 14 tecrit etme

% 6 duygu ve ruh halinde inis ve cikislar

% 13 kendisinin bile uymadigl sagma kati kurallar
koyma

% 9 basarili isleri acikca yok sayma
% 5 sertce elestirme
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DUNYADAN MOBBING
ANKETLERI VE ORNEKLER

v Peki bu vakalar nasil sonuclaniyor?

v Anket sonugclari gosteriyor ki;% 27 calisan istifa
etmis, % 25 bilmezden gelip ise devam etmis.%
18 isten cikariimig, % 17 ise bu durumu Ust
yonetim ya da IK yetkilisine iletmis, yani
kurumsal bir yaklagsima basvurmus.

v Geri kalan kucuk bir oran ise, farkli sonuclara
ulasmig; ornegin ust yonetim ile konusup
degisiklik olmayinca istifa edenler, durumu ilk

amirinle paylasanlar, ya da benzer bir tavirla
karsilik verenler var.
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DUNYADAN MOBBING
ANKETLERI VE ORNEKLER

Dunyada mobbing vakalari

v

Ingiltere'de 1996'da Institute of Personnel and
Development(IPD) tarafindan yapilan arastirmaya
gore, her 8 calisandan biri (3 milyon kisi yuzde
12)son bes yilda isyerinde duygusal zorbaliga
maruz kalmis.

ABD 'de Gary Namie baskanliginda yapilan
arastirmaya gore, her 6 calisandan biri (ylzde 16)
18 ay boyunca mobbinge maruz kalmis.

Almanya'daki bir arastirma ise, zorbaca
davranisin genellikle Ust yonetici (yuzde 38.2) ya
da bu Ustln diger calisanlarla birlikte (ytzde
12.8) uygulandigini ortaya koyuyor.
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HUKUKI BOYUTU

o Hukuk sistemimizde bir konu, bakis acisina
gore birden c¢cok hukuk dali ile ilgili olmakla
birlikte, her konu aslinda sadece tek bir
hukuk dalina iligkindir.

o Hukuk sistemimizde disiplinler arasi konularin
sinirli olmasi da bu duruma isaret etmektedir.

Bu baglamda, psikolojik ve tinsel alanda
yasanan bir baski ve haksiz fill olan

mobbingin hukuk dilindeki karsiligi “haksiz
fiil” dir.
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HUKUKI BOYUTU

o ‘Duygusal taciz’ anlamina gelen Mobbing
kavrami, ilk olarak 1984’de Isvec¢'de ‘Is
Hayatinda Guvenlik ve Saglik’ konulu bir
raporun icinde Heinz Leymann tarafindan
ortaya atildi.

o Isvec’'te 1993'te cikarilan ‘Isyerinde
Kisilerin Magdur Edilmesi’ adli kanun, bu
alanda dunyadaki ilk ornek.
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HUKUKI BOYUTU

o Mobbing, kavga, darp, fiili siddet biciminde
dis dunyaya yansimasa da duygusal ve psikolojik

alanda var olan ve bu habitatta yasayip palazl
anan Dbir durum olup, haksiz fill olma etkisini

de karsidaki insanin psikolojik hayat
butunlugune zarar vererek gostermektedir.
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HUKUKI BOYUTU

o 818 sayili Borglar Yasasi’nin II.Faslinda
Haksiz muamelelerden (filden) dogan
borclar duzenlenmis olup,

Yasa’'nin 41. madde

"Gerek kasten gerek ihmal ve teseyyup
yahut tedbirsizlik ile haksiz bir surette
diger kimseye bir zarar ika eden sahis, o
zararin tazminine mecburdur. Ahlaka
mugayir bir fiil ile baska bir kimsenin
zarara ugramasina bilerek sebebiyet veren
sahis, kezalik 0 zarari tazmine
mecburdur.” HukmU vyer almaktadir.
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HUKUKI BOYUTU

o Haksiz filden dogan zararin ispati, boyle bir fi
lle maruz kalarak zarar goren kimseye aittir.

Bu durum Borglar Yasasi’'nin 42. maddesinde
“Zarari ispat etmek mdddeiye(iddia edene) diiser,
zararin hakiki miktarini ispat etmek
mumkdn olmadigi takdirde hakim,

halin mutat cereyanini ve mutazarrir olan tarafin
yaptigi tedbirleri

nazara alarak onu adalete tevfikan tayin eder.”
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HUKUKI BOYUTU

o Borclar Kanunu'ndaki “"Sahsi Menfaatlerin Haleldar
Olmasi” bashkli 49. maddesinde;

“sahsiyet hakkl hukuka aykiri bir sekilde tecavize
ugrayan kisi, ugradigi manevi zarara karsilik
manevi tazminat namiyla bir miktar para
0odenmesini dava edebilir. Hakim, manevi
tazminatin miktarini tayin ederken, taraflarin
sifatini, isgal ettikleri makami ve diger sosyal ve
ekonomik durumlarini da dikkate alir. Hakim, bu
tazminatin 6denmesi yerine, diger bir tazmin
sureti ikame veya ilave edebilecegi gibi tecavizi
kinayan bir karar vermekle yetinebilir ve bu
kararin basin yolu ile ilanina da hukmedebilir.”
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HUKUKI BOYUT

o Isyerinde psikolojik tacize ugrayan IS¢inin
yukaridaki ornekte goruldugu uzere Is
Mahkemesine dava acarak tazminat
talebinde bulunabilir. Ancak davayi actiktan
sonra iscinin is akdinin  feshedilmesi
durumunda hukuki olarak olayin boyutunun
ne olacagi tartisma konusudur.
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HUKUKI BOYUT

o Medeni Kanun'un “Durust Davranma” baslikli 2.
maddesinde herkesin, haklarini kullanirken ve
borglarini yerine getirirken durustluk kurallarina
uymak zorunda oldugunu, bir hakkin acikca
kotuye kullaniimasini hukuk duzeninin
korumayacagini, “lyiniyet” baslikli 3. maddesinde
iIse; Kanun'un iyiniyete hukuki bir sonu¢ bagladigi
durumlarda, asil olanin iyiniyetin varligi oldugu
Ifade edilmektedir.

o Bu nedenle isciler ve isverenler karsilikli olarak
birbirlerine karsi lyiniyet kurallarina uygun
davranmak zorundadirlar.
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HUKUKI BOYUTU

o Ote yandan Medeni Kanun’'un 23 ve 24.
maddelerinde kisiligin korunmasina iligkin
hukumler de bulunmaktadir. Sayet isveren
veya diger isciler objektif 1yi niyet
kurallarina aykirt davranirlarsa magdur
olan isci bunu ispat etmek kosulu Iile
tazminat talebinde bulunabilir.
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HUKUKI BOYUTU

o “Serefe Karsi Suclar-Hakaret” bashkli 125.
maddesinde;

“1) Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide
edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat
eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya
sovmek suretiyle bir kKimsenin onur, seref ve
sayginlgina saldiran kisi, G¢ aydan iki yila kadar
hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir.
Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi
igin fiilin en az Ug kisiyle ihtilat ederek islenmesi
gerekir. 2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli,
yazill veya fgoruntulu bir iletiyle islenmesi hallnde
yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hukmolunur.”

hiukumlerini igerdigi icin mobbinge ugrayan isci bu
hikimlere istinaden magdur oldugunu ispat
ederek dava acabilir.
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HUKUKI BOYUTU

o Psikolojik yildirma temelde psikoloji bilimi
ile ilintili gozukse de, uygulamada ¢ogu
kez isverenlerin iscilerini maruz biraktiklari
baskinin asil amacinin Is Hukuku
kapsaminda isciyi ¢ikartmaya yonelik
oldugu asikardir.
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HUKUKI BOYUTU

o TBMM tarafindan onaylanan Avrupa Sosyal
Sarti'nda da belirtilen, onurlu calisma ilkesi
geregince, calisanlarin gcalisma ortamlarinin
Insan onuruna yarasir bir sekilde
duzenlenmesi gerekmektedir. Genel hukuk
hukumleri ve calisma mevzuati bu tur
duzenlemeleri yapmaktadir.

o Ancak uygulamada sikgca karsilagilmasina
karsin adi konulamayan psikolojik taciz/yil-
dirmanin da bu kapsamda mevzuatimizda
ver almasi gerekmektedir.

o Yargi kararlarlxla doldurulmaya calisilan
boslugun gerekli vyasal diizenlemelerin
vapilmasiyla giderilecegi diisiiniilmektedir.
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MOBBING

Tesckkdr Eder,
Iyi Yillar Pileriz...
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