@ TURKIYE VE ORTA DOGU AMME iDARESI ENSTITUSU

| MOBBING:
iSYERINDE PSIKOLOJIiK
TACIZ




MOBBING’IN TANIMI

= Mob fiili “saldirmak, rahatsi1z etmek” anlamina
gelmektedir.

= Leymann, mobbingi, bir ya da birkac kisinin,
bir kisi izerine sistematik bicimde uyguladigi,
diismanca ve etik olmayan davranislarin siirekli
olmast nedeniyle;

“kurbani caresiz ve savunmasiz bir dutuma

diisiirmesi” olarak tanimlamaktadir.




MOBBING’IN TANIMI

Mobbing, “bir caligsanin;
. sistematik ve siirekli bir bi¢cimde

. bagka bir ¢alisma arkadasini, astin1 ya da

ustiint kurban haline getirmesi ve

. kot muamelede bulunmas1’ durumudur.




MOBBING

1 Mobbing kavraminin Tiirk¢e’ye uyarlamalan da
cesithdir:

4 Isyerinde duygusal va da psikolojik taciz,

2 Taciz terimi ise bagkasin1 yipratmak, ona eziyet etmek,

onu engellemek veya ondan tepki almak amaciyla tekrar
tekrar ve surekli olarak yapilan girisimler; surekli diger
kigiyi kiskirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran veya
rahatin1 kaciran davranislarda bulunmak anlaminda
kullanihir.

a Isyerinde psikolojik yildirma




o Isyerinde psikolojik siddet va da terér,

Siddet tanimlarinin timu kiginin bedensel
ve/veya ruhsal butinligiine zarar veren bir
davranigin varligina vurgu yapar.

* Igyeri ortaminda fiziksel siddet uygulamak giigtiir.
Bu nedenle bazi durumlarda zorbalik bi¢cim
degistirmekte ve daha ¢ok psikolojik taciz
bicimi almaktadar.




MOBBING DAVRANISLARININ
KAPSAMI-2

= Mobbing kisiye yonelik, kisinin yasi, irki, cinsiyeti,
dini, gibi herhangi bir nedene dayah belirgin bir
ayrimcihik degil,

herhangi bir kisiye yonelen saldirganhktir.

1 Zapf®a gore Psikolojik taciz asir catisma durumu
olarak da gorilebilir:

1 dogan ufak tefek catismalardan hemen veya belli bir
zaman Sonra,

1 surekli ve giderek artan bir hal alarak
mobbinge donusir.




MOBBING DAVRANISLARININ
KAPSAMI-3

Zapf’a gore psikolojik tacizin, igyerinde strese neden
olabilecek diger ¢catisgmalardan farki;

® uzun siire devam etmesi,

m hedefl sistematik olarak taciz etme amaci
tasimasidir.

Leymann ise;

m siradan bir ¢atisma ve 1gyerinde psikolojik tacizi
birbirinden ayiranin igerikleri degil,

m siklig1 ve siiresi oldugunu belirtmektedir




MOBBING DAVRANISLARININ
KAPSAMI

Taciz edic1 davramisinin/davramislarinin

m haftada en az bir kez ve en az alt1 ay
boyunca devam etmesi durumunda,

bu durum ¢atisma olarak degil MOBBING
durumu olarak degerlendirmehdir.




1 Belli bir konu ile ilgili verileri yorumlamanin ilk
sart1 o olgu/kavramin bilimsel bir incelemede ele
alinabilecek sekilde tanimlamak, sinirlarini
belirlemek yani 6l¢ulebilir hale getirilmis
olmasidir (isevuruk-operasyonel tanim).

2 Bu baglamda, daha ilk baginda mobbing ya da

genel olarak siddet davranigi icin bulgularin
yorumu sorunludur.

1 Buradaki zararin nesnel veya 6znel Slcutlerinin
neler oldugunun tam bir tanimin1 yapmak zordur
(haftada bir-alt ay boyunca?).




MOBBING DAVRANISLARININ
KAPSAMI VE GRUPLANMASI

B Leymann tarafindan igyerinde 45 ayri psikolojik taciz
davranisi tanimlamis ve bunlari bes alt faktor olusacak
sekilde gruplamistir.

® Bu davranmislardan bir kez yapilsa dahi kabul
edilemez olarak gorilebilir ya da bir kez i¢in
hos gorulebilir.

2 Fakat bu davramslar siirekli olarak yapihrsa kasith
tacize dontsiir.




1. Kurbanin Etkin Iletisim
Kurmasimin Engellenmesi -1

“Bireyin kurum icinde yoneticilere ve ¢calisma arkadaslarina

kendisini ifade etmek isterken siirekli olarak engellenmesi”:

«»Soziinuz surekli kesilir.

*Yuksek sesle azarlanirsiniz.
=Yaptiginz is surekli olarak elestirilir.

=Jestler, bakislar veya imalarla iliski reddedilir




2. Sosyal lligkilere Saldirilar-1

“Bireyi sosyal ortamin disina iterek pasif
hale getirmek i¢in yapilan davramglardir.”:

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

Meslektaslarinizin sizinle konugmasi
yasaklanir.

Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.
Sanki orada degilmissiniz gibi davramlir,




3. Itibarimza Saldirilar-1

“ Bireyin kuguk disurtilmesi, 6zgiveninin
sarsilmasi, asagilanmasi i¢in yapilan davraniglar”:
Insanlar arkamizdan kotii konusur.

Asilsiz sOylentiler ortada dolasir.

Siz1 guling disurmek i¢in yuruyusuniiz, jestleriniz
veya sesiniz taklit edilir.

Dini, siyasi goriisiiniiz ve milliyetiniz ile alay edilir.

Ozel yasaminzla alay edilir.

Akl hastasiymigsiniz gibi davranilir.




4. Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldinlar-1

“Bireyin 1sle 1lgih pasif duruma dugiriilmesi, 1§1yle
ugragsma ¢abasini ve gayretmm zay1f dusurilmesini
amaclayan davranmislar’

Sizin 1¢in higbir 6zel gérev yoktur.
Size verilen isler geri alinur.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren
isler verilir.

Isiniz stirekli degistirilir.

[tibanimz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin
disindaki 1sler size verilir.

Anlamsiz is bitirme zamam, asin 1s yuki verilir




S. Kisinin Saghgina Dogrudan
Yapilan Saldirilar-1
“Kisinin fiziksel ve psikolojik saghginin

yipratilmasini amaglayan fiziksel taciz
davraniglar1™:

Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Goziunuzu korkutmak icin hafif siddet
uygulanir.

Fiziksel zarar verilir.

Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.




MOBBING DAVRANISLARININ
KAPSAMI-1

2 Bu faktorlerden sadece birinin veya tek bir
davranigla kurbam yildirmak amaciyla
kullamldigr durumlar nadirdir.

1 Kurbana en azindan birkac alt faktordeki ve
birden fazla davramslar ile saldir yapilir.




Igili Arastirmalar

2 1998 Uluslar aras1 Calisma orgutii Raporuna gore
1996 yilinda Avrupa Birligi 15 uye tulkesinde
gerceklesen 15800 goérusmenin sonuglar; bir 6nceki
yil i¢inde ¢alisanlarin,

%4’ unun (6 milyon ¢ahsan) fiziksel siddete,
%2’sinin (3 milyon ¢alisan) cinsel tacize,

%38 ’nin (12 milyon ¢alisan) mobbinge maruz
kaldig1 dogrultusundadir.




Igili Arastirmalar

4 Ingiltere’de yapilan arastirma sonuglarina gore
¢alisanlarin %534 mobbinge maruz kalmis ve
%781 de bu olaylara tamklik etmistir.




Igili Arastirmalar

1 Litvanya’da yurutilen bir caigmada en az alt
boyunca hafta birkez veya hergiin mobbinge
mrauz kaldigin1 belirten 6gretmen oran1 %2.6
iken hafta birden daha az (ara sira) mobbinge

maruz kaldigin1 belirten 6gretmen orani ise %23
olarak bulunmus.




Ornek cahsma

s Calisma, TODAIE ‘de 95 (10 kadin ve 83
erkek; 2 katilimci cinsiyet belirtmemaistir)
ogrenci uzerinde yuriutilmustur.

m Katilmcilarin yas ortalamasi 33.55 ve hizmet
yih ortalamasi 1se 10,20 yildr.

m Ayrica, katilhmcilar 16 farkhh kurum unvam
bildirmislenidir.




SONUCLAR

1 Katitlimeilarin %61°1 (58 calisan) en az bir
psikolojik taciz davranisina ve en az 6 ay siure
ile maruz kaldigim bildirmastir.

m Psikolojik tacize maruz kalanlarin,

karsilastiklan taciz davramislarinin ortalamasi
7.2°dir.

m Ayrica, psikolojik tacize ugrayanlarin
karsilastiklan taciz davramiglarinin arahigi ise
1-28 arasinda degismektedir.




SONUCLAR

= Isyerinde psikolojik taciz davramglarinin
kaynagi incelendiginde 1se yonetim/ust
yonetim kaynakh davramslarin is arkadasi
kaynakh davramslara kiyasla oldukca

yiiksek oldugu gorulmektedir.

# Ornegin, bildirilen yénetici/iist ydonetim
kaynakli toplam psikolojik taciz davranig
frekansi 340 iken galigma arkadaglar kaynakl
davranis frekansi1 95°dir.




SONUCLAR

Yonetici Kaynakh En Sik Karsilagilan Psikolojik
Taciz Davramslan

. Bagkalarinin yapmasi gereken isler1 yapmaya
zorlandim.(19)

2. Bilincli olarak, calisma zamanim asacak miktarda

gorev verildi. (19)

3.Is performansim, keyfi bi¢imde yetersiz
degerlendirildi.(18)

4 Kendimi gésterme ve kanitlama olanaklarim
kisitlandi. (18)




SONUCLAR

5.Yaptigim isler, bunu yapacak yetenekte olmayan
kisilere kontrol ettirildi. (18)

6.Isyeri kurallarina uymada baskalarina gosterilen
esneklik, bana bilingli olarak gosterilmed. (17)

7.Gorevim geregi aldigim kararlar keyfi bicimde
sorgulandi. (16)

8.Aleyhime dedikodu ¢ikarildi. (15)

9.Isim i¢in gerekli olan bilgiler bilingli olarak benden
saklandi.(15)




SONUCLAR

10.Calisma zamanimi dolduracak gorevlerin
verilmesinden bilin¢h olarak kagcimldi.(13)

11.S6zlii olarak tehdit (stirgiin, sicil bozma vb.)
tehdit edildim.(12)

12.Fiziksel olarak agir igsler yapmaya
zorlandim.(11)

13.Gorev yerim stirekli olarak degistirildi.(10)

14.Bi1lingli olarak orgut ortaminda yokmusum
gibi davranildi. (10)




SONUCLAR

Cahisma Arkadaslann Kaynakh En Sik
Karsilasilan Psikolojik Taciz Davramislan

= Aleyhime dedikodu ¢ikarildi. (13)

m Bilinch olarak, 6rgiit ortaminda yokmusum
gibi davranildi. (10)

= Isim i¢in gerekli olan bilgiler bilingli olarak
benden saklandi. (10)




Aragtirma Bulgulan

Asunakutlu ve Safran (2006)’1n aragtirmasina gére, kamu
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¢aliganlarn en gok kendilerini

ozgirce ifade etmelerinin sinirlanip engellenmesi,
terfi olanaklarimin kisitlanmasa,

bagirma ve azarlanma, dedikodu,

anlamsiz gorevler verilmesi,

toplantilarda s6z verilmemesi,

ig arkadaglan tarafindan diglanma, alay edilme,
inang ve politik goriiglere saldin,

yetenegini agan/yapamayacagi/gurur kirici gorevler
verilmesi

stirekli elegtirilme yoluyla IPT’ye ugramaktadir.




Aragtirma Bulgulan

Turkiye’de 300 civar 6zel sektor ¢aliganina anket uygulanmus.
%47.1 psikolojik olarak mobbinge maruz kaldiklarini bildirmigler.
Mobbinge maruz kalanlarin %44 unde zorba 1 kisi, % 44’4
yoneticisi tarafindan mobbinge maruz birakiliyor ve %38 inde
ayni duzeyde ¢aligan tarafindan tacize ugradiklarini bildirmisler.

En yuksek frekans (%42) anlamsiz ya da imkansiz bitirme
zamanlar vermek, ardindan ise goriuslerinin yok sayilmasi geliyor.

Egitim sektorinde ise en yuksek frekans anlamsiz bitirme
zamanlari ve yeterliliginin altinda isler verilmesi

Saglik sektoriinde ise yapilan isin agir1 sekilde denetlenmesi,
goruglerin yok sayilmasi ve ulagilmasi imkansiz bitis sureleri.




Aragtirma Bulgulan

1 Turkiye’de yapilan bir ¢calismada katilimcilarin
%50’sinin (ilkokul okul 6gretmeninin) mobbinge
maruz kaldigr bulunmus.

1 Cinsiyet, yas ve medeni durum agisindan

mobbinge maruz kalma kalmama arasinda bir
farkhihk bulunamamias.

1 Ancak sinif 6gretmenlerinin brang
ogretmenlerine kiyasla daha fazla mobbinge
ugradiklari bulunmus.




MOBBING SURECI

® |. asama:

Kritik bir olayla baglayan bir anlagsmazlhik ile
karakterize edilir. Kisinin saygisiz ve zararh bir
davranisin hedefi olmasiyla baglar. Henliz mobbing

degildir, fakat mobbinge donusebilir.
®m 2. asama

Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing
dinamiklerinin harekete gegcmeye baslamistir.

Stirekli kot niyetli hareketlerde bulunularak saldirgan
bir ortam yaratulmgtir.




MOBBING SURECI

= 3. asama:
Yonetim 1kinci asamada dogrudan yer almamigsa da durumu
negatif algilayarak, bu isin i¢inde girer. Yani, kiginin ¢alistig
kurulus bu davramslarn sonlandiramazsa kurban kendini
giderek daha caresiz durumda bulur.

4. asama:

Kisi uizerindeki baski ve eziyeti dengelemek ve azaltmak i¢in
hastalik raporu kullanabilir, izin alabilir. Giderek artan sikinti

hastalik ve sosyal sorunlar yasamaya baslar.




MOBBING SURECI

m 5. ASAMA

Bu durumu genellikle istifa, isine son verme,
erken emeklilik ya da anlasmah veya

anlasmasiz isten cikarilma izler.
Duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik
hastaliklar yogunlasabilir.




MOBBING’IN NEDENLERI

= Mobbingin BES olasi1 kaynag: vardir:

1. Mobbing uygulayanin psikolojik durum ve
kosullan

2. Kurbanin kisilik 6zellikleri, psikolojik

durumu ve kosullar
3. Orgiit kiiltiiri
4. Tetikleyici bir olay

5. Kurulus disi faktorler (6r. toplumsal deger
ve kurallar).




1. Mobbing uygulayanin psikolojik
durum ve kosullari

m Kurbanlarin en sik belirtikleri isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma nedenlerinden
birinin diisman bir kisinin digerlerini etkilemesi
olarak bulunmustur.

® Orgiit ortami nasil olursa olsun her zaman
birilerini taciz etmek isteyecek kisiler olabilecegi
thtimalinin de g6z ardi edilmemesi gerekir.




1. Mobbing uygulayanin psikolojik
durum ve kosullari

Isyerinde psikolojik taciz uygulayanlarin bir
kismi

m tutarsiz yuksek (sisirilmis) benlik algisina

sahip bireylerdir. (daha ileri durumlarda
narsistik kisilik bozukluguna sahip bireyler)
m Tutarsiz yiiksek 6zgiiven™e sahip bireylerin
ozguvenleri distan oldukca yuksek gorinmekle
birlikte,dipte kendileri hakkinda tutarsiz, gergekle
ortismeyen sisirilmis bir guvene sahiptir




1 “Sosyalleserek insanlagan 6znenin en buyuk
incenme kaynagi, narsisizmdir. Saldirganlik onun

tarafindan davet edilir.” (G. Rochlin-psikanalist)




1. Mobbing uygulayanin psikolojik
durum ve kosullari

m Ozgliveni ylksek bir kisinin bir saldir1 baslatma
olasilig1 kendine guveni dusuk olan birine gore
daha fazladir.Cunku, kendilerine givenen

bireyler herhangi bir kavgay1 kazanma
olasiliklarini yuiksek olarak algilar.

® Yuksek ozguven, bu gluiveni tehdit edebilecek
degerlendirmelerle karsilasildiginda yani “ego
tehditi” ile birlestiginde gsiddet gosterme
nedeni olur.




1. Mobbing uygulayanin psikolojik
durum ve kosullari

® kisinin kendi hakkindaki olumlu degerlendirmeleri
sorgulandiginda,

® bunlara karsi ¢ikildiginda veya

® herhangi bir sekilde bu olumlu degerlendirmelerin
tehdit edildig1 algilandiginda kisi saldirganlasabilir.

= Basanh sekilde yurutilmus siddet davramsi, diger
kisiye kars1 kazamilmis sembolik de baskinhktir ve
boylelikle diger kisiden daha tistiin oldugu
kamitlanmis olacaktir.




1. Mobbing uygulayanin psikolojik
durum ve kosullari

®m Makam/maddi gikar gereksinimi yiiksek
olan bireyler, kendi durumlarin iyilegtirmek
igin rakip olarak gordiikleri kigileri kota
duruma diigtiirme yolunu segebilirler.

m Harvey ve arkadaglan (2007) da zorbalarin
duyduklan korkunun IPT uygulamalarinda
bir kaynak olabilecegini belirtmektedir:

Cunki, zorba korkusunu azaltmak igin
cevresini denetleme gereksinimi igindedir.




1. Mobbing uygulayanmin psikolojik
durum ve kosullari

2 Aynica, zorbalarin duyduklan kiskanclhik da
bir IPT nedenidir. Zorbanin kendisinde
olmasini igten ige arzu ettigi bir takim
ozelliklere sahip kurbani, topluluk iginde ya

da yalnizken degersizlegtirme ¢abasi olarak
ele alinabilir.




2. Kurbanin kisilik 6zellikleri,
»sikolojik durumu ve kosullari

m Kurbanlar genelde isyerinde psikolojik tacizi
uygulayan kisiye gore daha dusik
pozisyonlarda calismaktadirlar.

= Ancak, kurban esit gii¢ konumuna sahip olsa
bile tekrarlayan davranislar nedeniyle
kendilerini savunamayacak, daha diisiik bir
konurma dogru itilirler.




2. Kurbanin kisilik 6zellikleri,

»sikolojik durumu ve kosullar:

m Ulusal kimlikleri nedemiyle ve fiziksel 6zre
sahip olmalar1 nedeniyle de isyerinde
psikolojik tacize ugrayanlarin oldugu
bildirilmektedir.

m Ancak, i1syerinde psikolojik taciz
kurbanlarindan kaynaklanan nedenler 1le 1lgih
gorusler, genelde kurbanin psikolojik
ozelliklen etrafinda yogunlagsmaktadir.




2. Kurbanin kisilik 6zellikleri,

»sikolojik durumu ve kosullar:

Yapilan bir calismanin sonuglarina gore ise,
» kurbanlar i¢indeki daha kaygil,

m sorundan kaginma egilimi olan,
» daha depresif bir grup vardir ancak,

bu 6zelliklere sahip olmayan diger kurban
grubu da bulunmaktadir.




2. Kurbanin kisilik 6zellikleri,
ysikolojik durumu ve kosullari

1 Kurbanlarin isyerinde daha pasif davranmasi, bunlarin
kurban olma riskini artirmaktadir. Oysa, daha agresif
yapiya sahip isgorenler icin aym durum s6z konusu
degildir:

1 Dustk statiide ¢calismanin ve ¢atismayi yok sayma

davramigim1 benimsemenin, boyun egici davraniglar
gostermenin kurbanlastinnlmay: kolaylastirdigini
bulmustur.

4 Orgiitlerde saldirgan, buyurgan davramslar
odullendirilmektedir. Bu tiir davranis sergileyenler
cevrelerinde daha fazla gli¢ alami yaratabildikleri i¢in,
kurban olma olasiliklan da daha az olmaktadir.




2. Kurbanin kisilik 6zellikleri,
psikolojik durumu ve kosullari

Kurbanlar genellikle

= sorumluluk sahibi,

= kendi hatalarim bulup dizeltme egilimi
icinde olan bireylerdir.

Yine kurbanlar genelde,
m 1slerini iyl yapan ve
= yeni fikirler uretebilen kisilerdir

N ve bu yuzden de isyerinde psikolojik taciz
eylemelerinin hedefi haline gelirler..




2. Kurbanin kisilik 6zellikleri,

ysikolojik durumu ve kosullari
Isyerlerinde agagndaki tipteki kigiler de magdur olma
tehlikesiyle karg1 kargiya kalabilir:
Farkl bir kigi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢aligan

tek bir kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde
¢alisan tek bir erkek olabilir.

Bir sekilde digerlerinden farkh ve bagkalariyla kaynagmayan

herhangi bir kisi s6z konusudur.

Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli veya
yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir
ofiste tek bekar veya sadece bekarlarin ¢ahstign bir ofiste tek evli
kigi olmak dahi, mobbinge maruz kalmaya yeterli nedendir.
Azinhk bir gruba dahil olan kiginin mobbinge ugrama olasilig
yuksek olabilir.




2. Kurbanin kisilik 6zellikleri,
ysikolojik durumu ve kosullari

Bagarih bir kigi: Onemli bir basar gostermis, amirinin
veya dogrudan y6netimin takdirini kazanmig ya da bir
musterinin ovgusunu almug bir kigi,kolayca ¢alisma
arkadaglar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan
her tirli oyunlar oynanir, soylentiler ¢ikarihir ve

calismasi sabote edilebilir.

2 Yeni gelen kigi: Daha 6nce o pozisyonda ¢aligan
kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni gelenin, orada
calisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin
bulunmasi, mobbing kurbani olma riskini artirir. Kisi,
daha kaliteli olabilir veya hatta sadece daha geng ya da
guzel olabilir.




3. Orgiit kiiltiirii

Isyerinde psikolojik taciz ortaya ¢ikmasindaki

nedenler bir orgut ortamindaki olumsuz
kosullardir. Genel olarak,

® yogun 1s yuk,
m belirsiz bir gérev dagilim,

isyerinde psikolojik taciz i¢in de elverish
kosullan olusturur.




3. Orgiit kiiltiirii

= Ayrica yonetimdeki liderlerin sorunlari
gormezden gelen tavirlarinin cesaretlendirici
ve Orgut ortamim ¢atigmalara surukleyici bir
tavir oldugunu belirtmektedir.

= Isyerinde psikolojik tacizin orgiitsel nedenleri
arasinda orgut kulturu, yuksek stres ve
orgitsel problemler dikkat cekmektedir.




3. Orgiit kiiltiirii

= Isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin grubunun

m daha fazla is stresine sahip bir 6rgiit ortaminda
calistiklan,

m 1§ uzerinde daha az kontrole sahip olduklan,

m isle ilgili zaman baskisi ve belirsizlik gibi problemler
yasadiklar1 bulunmustur.

®» Leymann’nin gruplandirmasindaki bazi davramglar
ist yonetiminin igyerinde psikolojik taciz surecine
katilmasi ile ilgilidir.




3. Orgiit Kiiltiirii

1. Insan kaynaklan pahasina, asin sekilde sonuca yonelik bir
yaklagimin hakim olmasi, stresin yogun olmasi

2. Saydamligin olmamasi

3. Yetersiz iletisim

4. Yonetimin inanmamasy/inkar ya da bir politika olarak
mobbingi kullanmasi

9. Ahlakdis1 uygulamalar

6. Ilerleme firsatlarimin az olmas, kiigiilme/yeniden yapilanma
gibi bir siliregten gegen orgiitler.

7. Zayif orgiitsel kiiltiir (degerlerin zayifhg, paylasilmamasi)




3. Orgiit Kiiltiirii

2 Yardakei izleyici:
mobbingciye sadiktir, bazi durumlarda bu 6zeliginin fark
edilmesini lstemeyeblhr

Bir Seye Karismayan Izleyici:
Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye
karnigmaktan hi¢ hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak
durmaya ¢alhigir; konuyla ilgihi hi¢bir fikir beyan etmez.
Mobbingciye yardimei olmamakla birlikte, uygulanan
psikolojik tacize karsi da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

Iki Yiizlii izleyici:
Gorintste higbir seye karigmayan bir birey izlenimini
olustursa da , gercekte belli bir goriis ve disiinceye hizmet
etmektedlr Bu tarz biri sonunda mobbingciye destek olur veya

en azindan kendine de taciz uygulanacagim da dustnerek
kurbana yardimi reddeder.




4. Tetikleyici bir catisma

= Bir anlasmazlik ve catisma ¢ogu kez mobbingi
harekete gecirebilir. Cogunlukla durumla
ilgisiz goziken bir durumdur (6r. Kabalhik,
kisilik zitlasmasi, yanhs anlama gibi).

= Catismanin nedeni bulunamaz, ¢cozilemez ve
yonetim ¢cozmeye istekli olmazsa c¢atisma
durumu mobbing halini alabilir.




S. Dassal kosullar

m Ayrica, Ozellikle kiiltiirel olarak rekabet ve
sonu¢ odakh diisuince tarzi nedeniyle, hizh bir
calisan dongusu gorulebilmektedir.

= Bu tip bir gorus, calisanlar arasinda rekabeti
vurgulayacagindan ve basarih odakliligi 6n
plana c¢ikarir ve mobbing i¢in elverish kosul
olusturur.




MOBBING’IN ETKILERI

= Mobbing’e maruz kalan kisi 1¢in en kritik etki
psikolojik durumundaki yipranmadir.

= Mobbingin asamasina gore kisi uzerindeki etkileri de
degismektedir:

1. asama:

= sikinti, kizginlhk, Gzinti hissedilir,
® is ortam antipatik bulunur.

®» Aglama, zaman zaman uyku bozukluklar, alinganhk
ve konsantrasyon bozukluklan goérulur.




MOBBING’IN ETKILERI

2. asama:
® Yiksek tansiyon,
m kalic1 uyku bozukluklar,

= konsantrasyon bozukluklan,
m alkol ya da ilag¢ kullanim,
= 1sten sik sik kagma,

m alisilmadik korkular bu asamada gorilebilen
rahatsizliklar arasindadir.




MOBBING’IN ETKILERI

3. asama:
m 1se giderken yogun korku ve dehset hissi,
m siddeth depresyon,

m panik atak, kalp kriz1 yasandig: bildirilmistir.




MOBBING’IN ETKILERI

Leymann’nin yaptig1 kapsamh arastirmalarda mobbing
magdurlarinin

= depresyon,

= travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik rahatsizhklar
gosterdiklerini gordugunu belirtmistir.

4 Isveg’te yapilan istatistiksel bir arastirmanin bulgularina gore
ise bir y1l i¢inde ger¢eklesen intiharlarin %10-%15’1nin nedeni
mobbingdir.

4 Isveg ve Almanya’da yiizbinlerce mobbing magdurunun erken

emekli olduklan veya psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi
edildikleri kayitlarda yer almaktadr.




MOBBING’IN ETKILERI

= Depresyonda ise yetersizlik, umutsuzluk

duygularina eslik eden cesitli problemler
gorulir.
® Travma sonrasi stres bozuklugu i1se genelde

ciddi travmatik olaylar sonra kisilerin yeniden
olay1 yasamalarn, sinirlilik, tedirginlik
oruntileri gostermeleri, duygusal uyusukluk
icinde bulunmalari, karabasanlar, uykusuzluk
yasadiklar bir bozukluktur.




4 Italya’daki is psikopatolojisi tibbi merkezine
basvuran kisilerden (2001-2005 yillan arasinda) 2
grup olusturulmus. Bunlar yiksek ve dustik 1s sorunu
yasayan grup olarak adlandirilmis.

Bu gruplar degisik kriterler kullanilarak
olusturulmus: akil sagh@ gegmisi, sosyal ve aile
uyumu, diger stresli yasam olaylarina maruz kalms

olmak ve mobbingin yogunlugu ve siresi.

Her bir kriter 5-25 arasinda puanlandirilmis. Ornegin,
herhangi bir akil rahatsizlig1 gegmisi olmayan, 1yi
sosyal fonksiyonlara sahip olan, bagka bir yasam
stres1 yasamami$ olan ve isyerinde tacize maruz
kalmigs olanlar en ytliksek puan alarak ytiksek is
sorunu grubuna dahil oluyorlar.




1 Yuksek ve dustik 1s sorunu grubu yasadiklan
psikolojik rahatsizliklar agisindan
karsilastirihyor.

1 Mobbinge maruz kalmanin yarattigi ana klinik
ve psikopatolojik boyutu -%50 ile- kaygi ve

duygudurum bozukluklan (6zellikle de
depresyon ve post travmatik stres bozuklugu)
olarak bulunmus.




1 Mobbing olgusunun Litvanya’daki 6gretmenler
uzerindeki etkileri, mobbingin stres ve diger
saglik problemleri 1le olan olasi 1ligkisi
incelenmis.

1 Strese uzun sure maruz kalmanin metabolik ve
noroendokrin mekanizmalarim etkileyerek

hastaliklarin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunabilecegi ve bu ylizden mobbing
kurbanlarinin kalp rahatsizliklarina yakalanma
olasiliklarinin goreceli olarak daha yuksek
olabilecegi belirtilmis.




2 Mobbinge maruz kalmis olarak kabul edilen grubun
stres semptomlan ve kalp rahatsizlig: belirtiler
mobbinge maruz kalmayan gruba gére anlamh olarak
yuksek ¢ikmms.

2 Mobbinge maruz kalmanin kardiovaskiiler (kalp)

rahatsizlar ve stres semptomlan ile anlaml olarak
pozitif yonde 1ligkili oldugu bulunmus.

2 Bu iligki asin kilo ve sigara igme gibi geleneksel kalp
rahatsizlig: risk faktérlerinin etkisi kontrol edildikten
sonra elde edilen bir sonug.




1 Semptom ve tepki gelistirme (konsantrasyon
bozuklugu, uyku bozukluklari, kaygi, depresyon,
korku, hafiza bozukluklari, basagrisi, mide 1le
ilgili rahatsizliklar, kalp rahatsizliklari, yuksek
tansiyon gibi belirtiler ortaya ¢ikmis),

2 Utang duyma ve 6zgiiveni kaybetme ( kisiler
kendilerini su¢lamakta ve utang ve degersizlik
duygularim kabullenmektedir ),




2 Hareket i¢in sinirh alana sahip olma (genellikle
kisiler mobbinge maruz kaldiklan igyerinde
calismaya devam etmektedirler.

2 Mobbinge neden olan olaylarin akisi icinde ¢alismak
(hayatlarim siuirdurtirken eger mobbing sona ermisse
hala konu ile 1lgili flashbacklar, kabuslar gérmekte,

konu 1le ilgili konugmaya ihtiya¢ duymakta,
kendilerini mobbinge maruz kalmanin kendilerinin
sucu olmadigina ikna etmeye ¢aligmaktalar.

Saldirgan ile karsilagtiklarinda ise korkulan geri
gelmekte, saldirganin ustlerindeki negatif etkisi gui¢lu
bir bigcimde hissetmektedirler.




1 Hakkim geri kazanmaya ¢alismak (normal
hayatlarina geri donme c¢abalari, intikam
cabalarimi 1fade edebiliyor. Kendisine
saldirgan tavir gosterenler1 haksiz oldugu
disunup, onlan affetmiyorlar, haklarim geri
kazanmak istekleri oldugunu belirtiyorlar.

2 Travma sonrasi gelisme (ilerleme). Bazen yeni
bastan bir hayat kurmaya ¢ahisiyorlar. Bazilan

kendilerim giiclenmis hissettiklerini
belirtiyorlar-PT GROWTH)




MOBBING’IN ETKILERI

Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri:
1 Bireyler arasi anlagsmazhk ve catismalar
4 Olumsuz orgiit iklimi

4 Orgiit kiltir degerlerinde ¢okus

1 Genel saygi duygularinda azalma

1 Calisanlarda isteksizlik nedeniyle verim dusmesi,
yaraticilik kaybi

4 Orgiitsel baglilikta asinma




MOBBING’IN ETKILERI

Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri:

= 151n nitelig1 ve niceliginin diigmesi,

m personel kayba,

® Yetismis uzman c¢alisanlarin isten ayrilmalan

s Isten ayrilma nedeniyle artan egitim etkinliklerinin
vb. maliyeti

m hastalik 1zinlerin artis1 nedeniyle 1sguicu kayba,

m davalar ve sirket ya da kurum itibarinin zedelenmesi,




Ornek calisma

m “Meslek yasaminizda, ‘Isyerinde Psikolojik
Tacize’ iliskin anlatilanlar kapsaminda her hangi
bir psikolojik taciz durumuyla karsilastiniz mi?
Litfen soruyu, kendiniz ya da bu durumla
karsilastigina cok yakindan tanik oldugunuz bir
meslektasiniz baglaminda diisiintiniiz. Isyerinde
Psikolojik Taciz nasil baslads, nasil bir stire¢
izledi, etkileri neler oldu? Eger durum hala
devam etmiyorsa, nasil sonlandi(rildi)gint da
belirtiniz.”



Ornek Calisma

1 Katulimcilardan yedisi kendi
baglarindan gecen, ikisi de ¢ok yakin
bir calisma arkadasinin yasadigi ve

taniklik ettikleri mobbing surecini yazih
olarak ayrintilariyla aktarmiglardir.




Ornek Caligma

1 Genel olarak, her bir mobbing vak’asinin
en az alt1 ay surdugu belirtilmis, en uzun
vak’ada ise surecin 2.5 yil devam ettigi
bildirilmistir.

1 mobbing olarak nitelenen 6rnek olaylar
basit bir catismay1 degil, sistematik bir taciz
surecinin varligini ortaya koymaktadir.




Ornek Caligma

mobbing 'nin Kaynag

1 Goruglerine bagvurulan iki katithmet ‘siyasi’
nedenlerle, diger ikisi ‘kurbanin kisilik
ozellikleri’ nedeniyle ve biri de ‘kurum
kiltirt’ nedentyle psikolojik taciz sturecinin
bagladigini1 belirtmislerdir.




Ornek Calisma

1 Mobbing nedeni olarak kurbanin kigilik
ozelliklerini 6n plana alan bir katthmci, “daha
cok ice kapanik ve gevreyle diyalogda sikinti
yagayan bir yapiya sahipti. Fakat, genel olarak

gorevlerini aksatmayacak birikim ve verimlilige
sahip goruntiyordu” (K-2), sozleriyle kurbani
tanimlamistir,




Ornek Calisma

o Tkinci katiima ise kurbani, ‘Ggretmen
arkadasimiz arkadaslarina duskun birisi oldugu
icin rahat, samimi, esprili tavirlanyla dikkat ¢ceken
ve ogrencileriyle kurdugu pozitif iliski nedeniyle

de diger meslektaglarinda itiraf edilmeyen bir
kiskanchga neden olmustu™ (K-3) diyerek
tamimlyor.




Ornek Calisma

2 Eldeki verilerin ¢6zumlenmesinden, en ¢ok
dillendirilen mobbing nedeninin, “yonetici ile
kisi arasinda yasanan bir catisma durumunun
yonetici tarafindan psikolojik tacize

donusturilmesi” olmasi dikkat cekicidir.
Nitekim, dort katihmer bu durumu psikolojik
taciz surecini baglatan neden olarak
belirtmislerdir.




Ornek Caligma

14 “Ise bagladigim ilk giin, yonetici
‘kurumdaki ¢alisanlarin sahibi oldugunu,
yeni gelenlerin kendi koydugu kurallara

uymazsa defolup gidecegini’ soyledi. Ben
de ‘bir devlet kurumunda kendisinin
kimsenin sahibi olamayacagini’ soyledim.
Ayaga kalkip kifur ederek beni odasindan
ve kurumdan kovdu.”(K-1)




Ornek Caligma

1 Aktarilan mobbing vakalarinin hemen
hepsinde, yonetici ya psikolojik taciz
surecini dogrudan baglatmis ya da tacizi

uygulayan grubun iginde yer almstir.




Ornek Caligma

1 Yonetici kigilik 6zellikleri agisindan konuya
yaklagan iki katthmc, yoneticilerini tiim
calisanlara benzer bicimde davranan ve
psikolojik tacizi, iggorenler Gizerinde ‘hakimiyet’

kurmak icin bilincli bicimde secen kisiler olarak
tanimlamiglardir.

1 Diger kaulimcilar taciz uygulayan yoneticilerin
ozelliklert ile 1lgili olarak herhangi bir
degerlendirmede bulunmamislardir.




Ornek Calisma

Mobbing Surecinde Bagvurulan Davranmglar
1 Yonetici kaynakli mobbing’nin iki ana boyutta
toplandign gorulmektedir.

4 Tlki, kurbani is ortaminda yok saymaya yonelik
davraniglardir. Gorev vermeme, toplantilara
cagirmama, igle ilgili donanimi saglamama bunlar
arasindadir. Yani sira, kurbani sosyal ortamdan
dislama amaciyla yurutilen etkinlikler de vardir.




Ornek Calisma

4 Tkinci grupta ise; agir is yuki verilmesi, yapilan
ise yonelik yakin ve siki denetim uygulanmasi,
sudan nedenlerle hakkinda sorusma acilmasi,
uyari cezasi verilmesi ya da ceza vermekle tehdit

edilmesi gibi davraniglardan olusmaktadir.

2 Bu davraniglar, kurbani sistematik olarak baski

altina almaya donuk eylemler olarak dikkat
cekmektedir.




Ornek Calisma

1 Cahisma arkadaslari kaynakli davraniglar ise, “kisi
hakkinda dedikodu yapilmasi, sosyal ortamdan
dislanmasi, kimsenin kisiyle konugsmamasi
seklinde kurbanin hem kiciimsenmesi hem de

sosyal ortam diginda tutulmasi” amactyla
yurutilen davraniglardir.




Ornek Calisma

3 “Oncelikle idarenin gereksiz ve fazla is yliklemesine
maruz kaldi. Daha sonra hem giderek is ytiku artarken
hem de ¢calismalar1 hic takdir edilmemeye ve kisiligi
yipratici sekilde elestirilmeye baslandi. Bir suire sonra,

idareye yakin calisma arkadaglar da kendisine alayci
bakiglar, kiictimseme, sGylediklerini ciddiye almama gibi
tavir ve davraniglarla yaklagsmaya bagladilar.” (K-2)




Ornek Caligma

2 “Agir is yuku bir yil kadar devam etti. Bir
yillik donemin sonunda benim 14 aktif
gorevim varken, ayni unvanda olan diger

calisma arkadaslarimin tas catlasa en fazla 3
adet gorevi bulunuyordu.” (K-1)




Ornek Caligma

1 mobbing ugrayan kurbanlarin
dillendirdikleri psikolojik ve fizyolojik
sorunlar arasinda; aglama nobetleri, sik sik

izin alma, sakinlestirici ila¢ kullanimi, alkol
kullanimi, kilo verme egilimi, uyku
sorunlari, asiri stres algisi ve 6fke
kontroliniin zayiflamasi bulunmaktadir.




Ornek Caligma 30

1 Mobbing, magdurlarin ruhsal ve fizyolojik
sagligindaki bozulma yaninda,

1 ayni zamanda dort olayda bunlarin
kurumlarindan tayin yoluyla ayrilmalarina da
neden olmustur.

o Tki olayda ise, tacizi uygulayan yonetici gorevden
alinmistir,

4 Ug olayda ise mobbing ¢6ztimstiz bicimde
varhigini surdurmugtur.




Ornek Caligma 31

1 Veri analizine dayah ilging bir baska bulgu ise,
kurbanlarin hi¢birinin is performanslarinda
disme bildirmemeleridir.

1 Tam tersine, U¢ katithmci isine sahip ¢ikarak

mobbing surecini yonetmeye ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Bu durumun 6nemli bir nedeni,
kurbanlarin “yoneticilerin her attiklar adim
izlemesi” sonucu, hatasiz calismak icin ¢cok fazla
caba gostermeleri olarak dusunulebilir.




Sorular

1)

2)

Yonetict olarak gorev yaptiginizi disunun.
Mobbing ile bas etmek icin ne gibt 6nlemler
alirdiniz?

Mobbing’e maruz kaldiginiz1 dustintn.
Mobbingle nasil bas etmeye calisirdiniz?



OLASI BASETME YOLLARI

= Bir ¢alisan mobbingle karsi karsiya kaldiginda
yapilabileceklerden biri de yonetici veya insan
kaynaklar personeli gibi bir kurum
temsilcisiyle bu durumu paylagsmaktir.

= Ancak, bu se¢ilen kisi ya da kisilerin zorbanin
yaninda yer almalari, sorunu gormezden
gelmeleri ve hatta ¢galisam tehdit etmeleri
durumunda durum daha kotu hale gelebilir.




OLASI BASETME YOLLARI

® Yapilan ¢calismalarda, list yonetimin genelde
sikayette bulunan kisilerin 1sten ¢ikarilmakla,
sorun ¢ikarmaya ¢calismakla itham edildiklen
bulunmustur.

2 Genel yoneticilerin mobbing kavramim
anlamadiklan ve kendilerine anlatilanlara
inanmayarak davrandiklan belirtilmistir.




OLASI BASETME YOLLARI

Orgiitlerin Mobbing Vakalarina Kars
Tutumlarina Goére Gruplandiriimasi.

1. grup:

m Gosterilen davranigin 6rglitte kabul
edilebilecek tiirden bir davranmis olarak
nitelendirilir, normallestirilmeye ¢aligilir.




OLASI BASETME YOLLARI

2. grup:

Yasanan olaylar kisilik ¢catismasi olarak
nitelendirilir.

Her iki taraf da su¢lu bulunur, genelde kurban
zorbay1 rahatsiz eden bir kisilige sahip oldugu
imasi yapilir.




OLASI BASETME YOLLARI

3. grup:
Davramislarin uygun olmayan ve zarar verici
oldugu kabul edilir ve sikayet arastirilir,

gerekli cezalar verilir.

Bu kurumlarin genelde gecmiste 1yi
yonetilemeyen catismalar yasadigi, genelde bu
durumlarla ilgili dava edildikleri bulunmustur.




OLASI BASETME YOLLARI

Bir orglitun genel olarak asagidaki durumlan 1yi
degerlendirmesi gerekir:

= bir b6llimtin sorunlan tek bir kisiye mi
yikihiyor?

m bugiin standart alt1 oldugu 1ddia edilen kisi
daha 6nce iyi bir calisan miydi?

m ust yoneticiler yetersiz mi?

m kilit noktalardaki kisiler ya da genelde orgiit
icinde iste ayrilmalar artt1 rm?




OLASI BASETME YOLLARI

= Hastalik 1zinlerinde artis var m?

m Nedeni agiklanamayan bir moral ¢okkinligi
var m1?

= Kurum yakin zamanda yeniden yapilanma gibi
bir degisiklik ge¢irdi mi?




OLASI BASETME YOLLARI

= Yoneticilerin belirtilen 1saretlere kars: dikkath
olmasi gerekir. Kurbanin en azindan kendisine
inanildigini bilmesi bile 6nemli bir adim
olacaktir.

2 Durumu hakkinda objektif bir sorusturma
yapilmasi ve sonu¢ karsisinda gerekli
onlemlerin ahnmasi gereklidir.




OLASI BASETME YOLLARI

2 Kurumun bu duruma kars1 6nceden belirlenmis sifir tolerans
politikasi oldugunun bildirilmesi ve hangi davramslarin
mobbing olarak kabul edildiginin acikca calisanlarina
bildirilmis olmasi alinabilecek onlemlerdendir.

Kurumda c¢alisanlar arasi adil davranmanin bir deger olarak
kabul edilmesi gerekir.

Catismalarda yoneticilerin hemen harekete gegmeleri,
catismanin siddetinin artmasim engelleyici sekilde onlemler
alabilmeleri gerekir.

Cahisanlarin sorumluluk alanlan ve gérevleri net sekilde
tanimlanmis olmalidir.

Kisilerin baglarina boyle bir durum geldiginde durumu
yonetime bildirmeleri ile ilgili etkili prosediirlerin hazirlanmis
olmas: gerekir.




OLASI BASETME YOLLARI

Kendini su¢lamaktan kaginma,

Sakin davranmaya ¢aligmak, kendilerini su¢lu duruma
dusurebilecek durumlardan kaginmak

Yakin ¢evresiyle durumu paylasmak
Kendilerini mimkiin oldugu kadar 1zole etmemek

Saldirgan kisiye bu tip davranislarn bir an 6nce
sonlandirmasim acikca bildirme

Yonetici ya da tist yoneticileri haberdar etmek
Kanit elde etmeye ¢alisma, or. gunlik tutma,
Yasal yollara bagvurmaktan ¢ekinmemek,
Psikolojik destek almak




Hukuksal Onlemler

4 Iskandinav iilkelerinde mobbing, dogrudan bir sug
olarak yasalarda yer almaktadir. Isveg’te igyerinde
taciz, 1994’de yayinlanan Is Giivenligi ve Is¢i Saghg
yasasiyla bir su¢ olarak tanimlanmaktadir

o Finlandiya’da 2000 yilinda yiiriirliige giren Is

Giuvenligi ve Is¢1 Saghg yasasina fiziksel siddet
yaninda psikolojik siddet de dahil edilmistir.

2 Danimarka’da 2004 yilinda hazirlanan yasa tasarisina,
psikolojik taciz sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik

rahatsizliklara iligkin 6nlemler de eklendigi
bildirilmektedir.




Hukuksal Durum

1 Almanya’da mobbing olgusunun yasal
diizeyde taninmasinda sendikal ¢calismalar
etkili olmugtur. Almanya’da mobbing kurban,
erken emekliligini 1steyebilmektedir. Ulke

genelinde mobbing magdurlarinin yardim
isteyecekleri kamusal merkezler vardir.

1 Fransa’da psikolojik taciz adli bir sugtur ve
cezasi 1 y1l hapis ve 15000 Euro’dur.




